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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja pada Dinas Koperasi Usaha Kecil
Menengah Kabupaten Sleman dengan menggunakan pendekatan balanced
scorecard berdasarkan empat perspektif yaitu, perspektif keuangan, pelanggan,
proses bisnis internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran. Penelitian ini
menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan studi kasus. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer berupa wawancara serta hasil
penyebaran kuisioner kepada pelaku UMKM dan pegawai Dinas KUKM Sleman,
serta data sekunder berupa LRA dari tahun 2019-2022. Perspektif keuangan diukur
menggunakan pendekatan value for money. Pengukuran aspek non keuangan
dioperasionalkan dengan menggunakan skala likert serta menggunakan analisis
kualitas pelayanan (service quality). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
perspektif keuangan memiliki kualitas kinerja sangat ekonomis. Perspektif
pelanggan memiliki kualitas Kinerja sangat memuaskan. Perspektif proses bisnis
internal memiliki kualitas kinerja memuaskan. Perspektif pertumbuhan dan
pembelajaran memiliki kualitas kinerja memuaskan. Pengukuran Kinerja Dinas
KUKM Sleman secara keseluruhan memiliki kualitas Kinerja yang baik.

Kata kunci: Kinerja, Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard.
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ABSTRACT

This study aims to measure the performance of the Dinas Koperasi Usaha Kecil
Menengah Kabupaten Sleman using a balanced scorecard approach based on four
perspectives, namely, financial, customer, internal business processes, and growth
and learning perspectives. This research uses a qualitative approach with case
studies. The data used in this study are primary data in the form of interviews and
the results of distributing questionnaires to UMKM actors and employees of the
Dinas KUKM Sleman, as well as secondary data in the form of LRA from 2019-
2022. The financial perspective is measured using a value for money approach.
Measurement of non-financial aspects is operationalized using a likert scale and
using service quality analysis. The results of this study indicate that the financial
perspective has a very economical performance quality. The customer perspective
has a very satisfactory performance quality. The internal business process
perspective has satisfactory performance quality. The growth and learning
perspectives have satisfactory performance qualities. The performance
measurement of the Dinas KUKM Sleman as a whole has good performance
quality.

Keywords: Performance, Performance Measurement, Balanced Scorecard.
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