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1.1 Latar Belakang

Karena perkembangan teknologi saat ini, kini kita dapat menikmati konten
dalam bentuk digital yang dapat kita akses melalui aplikasi dan internit. Salah satu
konten audio — visual berupa npil!ca_ﬁm m;rr}ra adalah YouTube [1]. Oleh
karena itu, media mmﬂ' ?ﬂu’i’uhﬂﬂ@ﬂmﬁﬁ.ﬂhtﬁg para masyvarakat untuk
mnunjukkmm'#mﬂuh._wmhﬁm‘ akhimnya banyak orang yang memiliki
keinginan untuk mengunggah karya mercka di platform YouTube 2]

Pada platform YouTube, bebernpa konten cremtar YouTube mengunggah
viden yang berist pegalamnn makan mereka di ﬂ'huhﬂﬁmhmnmu Karen's
Dhﬁ M video tersebut, terlihat bahwa anda akan wﬁm ‘diberikan
pdqmﬂ}mig kasar dan tidak sopan duri café Karen's Diner. Namun hal ini
mﬂmm ciri khas dari eafé Karen's Diner. Di dalam mehsltermhen 5
Diner juga terdapat kata - kata we hate good service dimana jika di tefjemahkan
dalam m'mesiﬂ adalah kami benei pelayanan yang-batk. Namun untuk cita
rasa maksnan pada café Karen's Diner juga tidak mwm.a tetap
berusaha untuk memberikan makanan yang dapat dinikmati eleh pelanggan café
Karen's Diner {3} Duri video fersebut terdapat banyak komentar opini atau
sentlmmhmm m’!{m s Diner. Oleh karena itu penulis dapat

mngﬂ.h;mpuhnhmw—r:pml MWW pandangan mereka
melalui komentar youtube [4].

Karena kepuasan pelanggan tentunya dapat mempengaruhi kelangsungan
suatu perusshaan, khususnyn industri makanan dan minuman. Koalitas dalam
pelayanan adalah berupa interaksi antara pelanggan dan karyawan dengan potensi
seperti kemampuan vang professional, menguasai ilmu dan pengetaluan, memiliki
rasa kepedulian kepada pelanggan, dan tentunya pelayan harus dapat memiliki
kemampuan untuk menangani serta melayani pelanggan agar dapat tertuju kepada
kepuasan pelanggan [5]. Pada SERVQUAL (Service Oualitv) vang dikembangkan



(]

oleh Pasuraman et. al. juga disebutkan bahwa sopan santun para karyawan dapat
membangkitkan rasa kepercayasn konsumen vang merupakan suatu alat ukur
terhadap kualitas pelayanan [6].

Untuk saat ini penulis belum menemukan penelitian yang membahas
mengenai café Karen's Diner khususnya dalam bidang sains dan teknologi.
Altemative untuk mengetahui makna dani setiap kata dalam komentar youtube
tersebut dengan menggunakan text. mining - Tﬂ:l mining merupakan sebuah
teknelogi kecerdasan 'bﬂa.t:m m mengguns hlhq.sa alami NLP (nateral
e p.rmmﬁr;;; un.mlﬁmphhuh vang tidek bersturan dalam sebuah
dukumn.mﬂndl beraturan yang dinormalisasiken untuk kepentingan analisis
n!puﬁﬁur earning ["?]. .‘Hﬁm i memungkmm m datam memenuhi
kebutuhan berbagai hal salah satunya komputast, Dan maehine dearning adalah
silah m Machine ft'ummg didefinisikan seﬁgﬁvw studi va.ng

eksplisit. Ada beberapa jenis ﬂjﬂﬂmﬂﬂ yang dapat digunakan, lﬁl‘m kepada
msnlﬂiwmn diselesaikan [8].
mwtlm ini penulis menggunakan ﬁgﬂ'm,yﬂitu m Baves,
K-Nearest Neighbor dan Support Vector Mechine, Pada metode Naive Baves
termasuk pada penambangan data yang popular di sebabkan kemudahan dalam
penggunannnyu, w implementasi dengan struktumyn yang sederhann,
serta kmnpd'.mpu.h mwmﬂm efnh:twﬂlm}tnm tinggi. Konsep dan
Naive Baves terbentuk oleh prediksi peluang di m:h’:endnla.ng berdasarkan
pengalaman yang terjadi di masa sebelumnya [2]. K-Nearest Neighbor merupakan
algoritma yang cukup hmtﬂlﬁkﬂmﬁwm teks, Metode ini merupakan
metode  yang sederhana untuk  pengklasifikasian tanpa harus  melakukan
perhitungan secara kompleks, oleh karena it K-Nearesr Neighbor juga bisa disebut
dazy learning [¥]. Dan untuk Suppaort Fector Mechine merupakan metode klasifikasi
yang memprediksi kelas berdasarkan pola dan hasil training. Memisahkan kelas
positif dan megntif dengan klasifikasi yang dilakukan dengan gans pembatas

thypertane) [10].

(%]



Penelitian mengenai analisis sentiment fterhadap pandemi Covid-19
terhadap media sosial Twitter di Arab Saudi yang dilakukan oleh Alhajji e ol
mengambil kesimpulan jika Nolve Boves mampu untuk proses klasifikasi teks
berupa hasil akurasi yang cukup tingg vakmi sebesar 89%. Tetap pada penelitian
Fithriasari, Mayasari. Irawan, & Winshju membenikan kesimpulan pada penelitian
mereka bahwa algontma Suppart Fector Machine memiliki nilai AUC yang lebih
baik dibandingkan dengan Naive Baves terhadap studi kasus evaluasi pemerintah
Surabaya peda media sosial Twitter, m,’uﬂjﬂﬂﬂl pada penelitizn Hug, Ali,
& Rahman berupa pe:ngkhﬁﬂmﬂi weel mnﬁu‘ikan kesimpulan jika
algoritma K-Neurest Nefehbor memiliki tingkat akurast lebih tinggi daripada
algoritma Sigrport Pwﬂfm Berdasarkan ulﬂn.w:ll penecliti berencana
menggunakon ketiga mefode tersebut untuk dibandingkan hasil kinerjanya pada
data yang dimiliki oleh penulis [11].

1.2 Ruomusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalab di atas, dapat dirunmskan sebuah
permasalahan yuitu:

I. Bagnimana cara kerja algoritma Naive Buvﬁmt'?@hur dan
Support Vector Mechine terhadop sistem anahisis komentar pada
YouTube?

2. Bagaimana perbandingan kinerja antara algoritma Naive Bayes, K-

1.3 Batasan Masalah
Untuk  mempersempit pqlthlhm dan  memperkecil  terjadinya
penyimpangan saast proses penelitian. Maka akan dibuat batasan masalah sebagai
berikut:
.  Penelitian ini berfokus pads pembahasan analisis sentiment
menggunakon algoritma Machine Learning
2. Pada penelitian ini membagi kelas analisis menjadi dua yait
komentar positif dan negatif



3. Data pada penelitian ini diambil dan komentar YouTube pada
rentang wakiu pads tanggal 16 april 2023 dan hanya berbahasa
Indonesia

4. Penelitian ini menggunakan tiga algontma Machine Learning vaitu
Naive Bayes, Support Vector Machine, dan K-Nearest Neighbor

1.4 Tujuan Penelltian

I, Penelitighiini mmdﬁiﬁmh&mmgklmﬁkﬂm informasi dari
komentar YouTbe, ‘nanftinys komentar tersebut dapat
memiliki seotimen atnupun negatif. ’

2 Pada penelition ini, penulis akan menguji dan, membandingkan

meupmm ketiga algoritma dengan mempergunakan metrik
evalungi.

15 Manfaat Penclitian
Untuk penelitian i diharapkon dapat menambah wawusan dan
pcrmhw_ﬂmngﬂml analisis sentiment terhadap datasct yang di ambil ngl_alul

komentar YouTube. Untuk pengguna YouTube penelitian ini dapat memberikan
mfmm mengenai penilman sebush konten video berdasarkan eksirasi dan

penzm miﬂﬁ.d&n komentar dan opini masyarakpt.di YouTube. Lalu bags
puﬁilisﬂmﬂ.u sdanyn penelitian imi dapat memberikon wawasan dan kemampuan
dalam pemecahan masalah text mining dalam analisis sentiment dalam YouTube.
1o Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penclitia ini sebagai berikut

BAB I PENDAHULUAN
Bab | berisikan mengenai lutar belakang bagaimana bisa dilakukannya penefitian
ini, runmusan masalah juga akan dibahas pada bab 1, dan juga batasun masalah agar

menghindari adanya perfuasan pokok masalah supayva penelitian lebih terarah,
setelah itu ada tujusn dari penelitian im dibuat, adspun perelitian dibuat agar
memiliki manfast yang akan dibahas pada bab 1. setelah itu ada sisternatikn

penulisan.



BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi mengenai studi literature yang skan mengkoji hasil dan
penelitian terdahulu yang masih dalam pembahasan penelitian ini, setelah im
terdapat dasar teori.
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