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INTISARI 

 

Media sosial YouTube merupakan media sosial yang menyediakan berbagai 

macam video, serta video – video yang dibuat oleh pengguna YouTube itu sendiri. 

Dalam waktu dekat ini, ada sebuah café bernama Karen’s Diner yang sedang viral 

karena ciri khas dari pelayanan café mereka yang memiliki tema melayani 

pelanggan dengan judes dan tidak ramah. Karena café tersebut berbeda dengan café 

pada umumnya yang ada di Indonesia, khususnya para warga negara Indonesia 

yang terbiasa dengan ajaran sopan santun. Akhirnya, banyak para youtuber yang 

datang karena ingin membuat vlog di café tersebut. Maka disini penulis ingin 

menguji reaksi para pelanggan mengenai Karen’s Diner. 

 Pada media sosial YouTube terdapat fitur komentar yang apabila fitur 

komentar tidak dimatikan pada channel YouTube tersebut, maka para pengguna 

YouTube dapat menuliskan komentar mereka terhadap video yang mereka tonton. 

Komentar dari pengguna dapat digunakan sebagai bahan penilaian dan evaluasi 

terhadap kualitas dari saluran YouTube tersebut. Untuk menghasilkan informasi 

dari data komentar yang ada, maka diperlukan pengolahan data dengan analisis 

komentar pada video YouTube. Analisis ini dapat dijadikan sebagai tolak ukur 

terhadap video yang dibuat untuk mengetahui feedback yang didapat dari penonton 

positif atau negatif. Maka dirancanglah sebuah sistem analisis komentar pada 

YouTube dengan menggunakan beberapa algoritma diantaranya yaitu Naïve Bayes, 

K-Nearest Neighbor, dan Support Vector Mechine. Sistem analisis komentar pada 

Youtube yang dibuat akan menghasilkan klasifikasi dari komentar – komentar 

pengguna YouTube dengan kategori positif dan negative. 

 

Kata kunci: Youtube, Café, Naïve Bayes, K-Nearest Neighbor, Support Vector 

Mechine 
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ABSTRACT 

 

 YouTube social media is social media that provides various kinds of 

videos, as well as videos made by YouTube users themselves. In the near future, 

there is a cafe called Karen's Diner which is going viral because of the 

characteristics of their café service which has the theme of serving customers in a 

bitchy and unfriendly manner. Because the cafe is different from the cafe in general 

in Indonesia, especially Indonesian citizens who are accustomed to the teachings of 

courtesy. Finally, many YouTubers came because they wanted to make a vlog at 

the café. So here the writer wants to test the customer's reaction to Karen's Diner. 

 On YouTube's social media there is a comment feature which, if the 

comment feature is not turned off on the YouTube channel, then YouTube users 

can write their comments on the videos they are watching. Comments from users 

can be used as material for assessing and evaluating the quality of the YouTube 

channel. To generate information from existing comment data, it is necessary to 

process the data by analyzing comments on YouTube videos. This analysis can be 

used as a benchmark for videos made to find out the positive or negative feedback 

received from viewers. Then a comment analysis system was designed on YouTube 

using several algorithms including Naïve Bayes, K-Nearest Neighbor, and Support 

Vector Machine. The comment analysis system on Youtube that is created will 

produce a classification of YouTube user comments into positive and negative 

categories. 

 

Keywords: Youtube, Café, Naïve Bayes, K-Nearest Neighbor, Support Vector 

Machine 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


