BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Infi i merupakan salah satu hal yang di butuhkan dalam sebuah
perusahaan saat ini. Dengan semakin berkembs

fignya teknologi informasi menuntut

nformasi dshmtsahgn alat untuk mempermudah ke
da. dapat i gunskan scbogai media promos maup
an, karena manfaat yang dihasilkan akan s
bentuk perangkat lunak.

bidang transportast. PO Safari Dharma Raya berfokus dalam jasa tranportasi travel
dengan trayek Temanggung ~ Surabaya ~ Malang PP melalui Semarang (pantura)
dan Yogyakarta (lintas selatan), Jakarta — Denpasar PP dan masih banyak lagi,
Transportast yang di sediakan oleh PO Safari Dharma Raya adalah bus yang terdiri

dari berbagai macam kelas seperti eksekutif dan super eksekutif
Dalam menjalankan bisnisnya PO Safari Dharma Raya mengalami banyak
kendata seperti dalam transaksi pembelian tiket masih di lakukan secara manual

|



yaitu dengan mendatangi agen-agen bus PO Safari Dharma Raya untuk membeli
tiket, dan dalam proses pembayaranya juga masih harus bayar di tempat belum bisa
membayar tiket melalui transfer antar bank, pemesanan tiket mengunakan telepon
masih memiliki kekurangan dalam memberikan informasi yang di butuhkan oleh

pelanggan seperti jum keberngkatan b

PO Safari Dharma Raya dalam

PO Safari Dharma Rava yang bisa melakukan pembayaran non tunai
agar dapat mempermudah pembelian tiket pelangganya?
1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini fokus dalam kelanjutannys penulis membuat batasan
masalah sebagai berikut



l.  Aplikasi menyediakan informasi sebagai berikut :
# Pemesanan tiket bus PO Safari Dharma Raya dar dalam jogja
ke luar jogja

e Metode pembayaran secara langsung dan transfer antar bank
3. Laporan yang dihasilkan dalum

3. Mempermudah pelanggan dalam memesan tiket dimana saja dan kapan
saja.
1.5 Metode Penelitian
Agar penulis dapat megerjakan skiripsi ini dengan baik maka skan
dilakukan-



metode pengumpulan data, sub bab im akan membahas tentang metode yang
di lakukan untuk pengumpulan data.

1.5.1 Metode Pengumpulan Data




1.5.2 Metode Analisis
I. Analisis PIECES

Penulis menggunakan analisis PIECES. Yaitu analisis vang di gunakan

1.5.4 Metode Pengembangan

Metode pengembangan sistem vang di gunakan untuk mengembangkan
sistern informasi pemesanan tiket PO Safart Dharma Rava menggunakan

Svstem Development Life Cyole (SDLC).



1.5.5 Metode Testing
|. Black Box
Percobaan menggunakan Mack box lebih fokus terhadap spesifikasi

perangkat lunak yang akan di gunakan. Percobaan menggunakan black bax
dapat melibatkan pengguna seeai langsung untuk ikut dalam pengujian.

e

BAB II: LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan menggunakan teori-teori dasar dan pengertian
secara umum yang akan membantu dalam proses pembuatan skripsi penulis,
Diantaranya mengenai software-software yang akan di gunakan dalam
proses pembuatan sistem ini,



BAB I1I: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini menjelaskan obick, perancangan sistem yang akan
digjukan, berupa perancangan Flowchart, perancangan Database,
perancangan DFD (Data flow Diagram), Normalisasi, analisis kelayakan
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