BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang
Dari skala dalam negeri don skaladinternasional, antara perusahaan satu
dengan perusahaan lainnya terus. mengalimi persaingan yang ketal. Persaingan
tersebut miﬂfhﬂhﬂgmlmk m berlomba-lomba mewujudkan seatu
inovasi yang dapal terus: ertahankin eksistensi dari perusahaan. Selain itu,

lmﬁnﬁmnmyugujﬂ pﬂu Im-.rul tubun Jﬂlﬁgnng menyehabkan para

pebisnis harus memutar otaknya supaya perusahaan ferus maju dan cksis.
Fenomena yang dimaksus yaitu, adanya pand&ﬁ”@ﬂﬁi_ehwh dunia
'p{gﬁnnﬁuhkﬂn oleh satu virus yang dinamakan copomzvimes atau coyid 19.

‘Akibat dari pandemi ini, banyak perusahaan vang coflapse atau bangkrut katena
sosial ekonomi yang menurun drastis. Terdapat juga beberapa perusahaan yang
mWﬁﬁrmn‘aﬁ distress, salah satunya bahkan menimpa pada per b

‘otomotif ferbesur di tanah air yaitu PT. Astra Interstional yang mengalami

penurunan penjualan hingga 40% {(Fermando, 2021},

Maka dari itu, setiap perusabaan tentunya jugs memiliki hijgan-ujuan yang
harus dicapai untuk membuat perusahaan scriakin Bﬂﬁnbaﬂ! dalam jangka
wakiu yang copat. nmhqhmmum fersebut, terdapat tujuan yang paling
utama yang harus segern ferlaksana, yaity perusshaan harus berusaha untuk
mendapatkan profi mmmm&myﬂ Kemudion profit
yang didapat akan sermgkali &:gunnka.n untuk melakukan pengembangan usaha
(Utama & Breliastiti, 2017).

Perusahaan yang nantinya mampu bertahan di dalam pasar internasional ini
kemudian hanyalah perusahaan-perusahaan yang memiliki standar kinerja yang
tinggi dan mampu menghasilkan keuntungan dalam jangka panjang. Supaya hal
tersebut dapat terwujud, maka ada beberapa faktor vang harus dicermati oleh
perusahain. Manajemen perusahaan merupakan salah satu faktor penting



ra

tersebut vang harus lebih diperhatikan untuk dapat bersaing secara kompetitif
di dalam dunia bisnis saat ini. Dengan lingkungan usaha yang ketat tersebut,
maka perusahaan membutuhkan sistem manajemen yang dapat membantu
perusahaan itu sendiri untuk dapat bersaing dan berkembang lebih baik { Taher,
2D18).

Pembahasan tentang perusahaan, meéngacu pada objek penelition yang akan
diambil oleh peneliti. PT. Ifm Solusi Multimedia merupakan objek
penelitian yang dipilih. Lalu PT. IFrame Solusi Multimedia merupakan
perusahain. j';ll'!g bergerak di bidang jasa foto dan video, yang memiliki misi
mmhmmw Event dan Mulfimedia hﬂiﬂm pelaku dan
pengguna industri m&:ngun men}'edmkanlqmpufesmml di bidang
M Event Management untuk membanty masalah L‘,’Eﬂﬁ yang memiliki
mﬂ keahlian, waktu. alat dan SDM dalam mﬂ:gdﬂhiﬂﬁﬂmm

‘Dengan adanya perusahaan yang fokus terhadap produksi konten tersebut
diharapkan dapat meningkatkan pelusng bisnis di Indonesia. Hal ini juga
‘memberikan kesempatan yang bagus bagi pam guuﬁnsi muda untuk
berkembang, didukung dengan karakteristik industri konfen yang terbuka.
Kemudian dilihat dari sisi tenaga kerja. sektor industri keeatif iof juga mampu
‘menyerap | |8 juta. mngnmm? persen dan Mn maaml diikuti

Dilihat secara nasianal, pergerukan industrl induste konten sangat dirasakan
dengan ditandai tingginva. pertumbihan nilai tambah vang dihasilkan dengan
rata-rata diatas 10% per tahun selama periode tahun 20102201 3. Bahkon kiprah
para pelaku industri konten Indonesia sudah semakin mendapatkan pengakuan
di dunia internasional (KOMINFO. 20135).

Kemudisn supaya PT, [Frame Solusi Multimedia dapat ikut berperan
penting dalam kemajuan ekonomi digital di Indonesia, maka perusahaan harus

memiliki keunggulannya tersendin. Maka. salah satu cara untuk mencapai



keunggulan perusahaan adalah dengan cara mengembangkan teknologi
informasi. database dan sistem. Kemampuan dan kecepatan dalam mengakses.

menguasai dan memanfaatkan informasi tentang aspek intermal maupun
eksternal merupakan kunci menuju peningkatan kinerja perusahaan. Indikator
keberhasilan kinerja perusahasn dopat dilihat dari sspek finansial, pelanggan,
proses bismis internal, serts aspek pertumbuhan dan pembelajarmn suatu
organisasi atau peruszhaan Iersebut,w.u dari kinerja perusahaan dapat
terwujud apabila dilakukan nﬂhhpﬁﬂhﬂ,ﬂﬁngan mengevaluasi kinera
finansial dan kinetja non finansial. Evalunsi kinerja finansial saja tidak bisa
mm bmjummhmmg sﬁmlgguhnynhm hamya melihat
dilakukan dengan mengukur kinerja vang terintegrasi baik bersifat finansial
m non finansial. Salah satu metode p&:ngimkhuﬁl SECara non
.ﬁiuuﬁal l:!a.]:nl dilakukan dengan metode Bulanced .imw-d.

Balaneed Scorecard merupaksn metode yang akan digunaksn dalam
penelitian, Metode ini dipilih karena pengukuran kinerja perusahaan di PT.
1Frame Solusi Multimedia masih menggunakan lm yang sederhana dan
]uu}'a fokus pada satu aspek atau perspekiif, yaitu perspektif keuangan. Maka,
nguklmm yang dilakukan di PT. [Frame Solusi m&ihﬂebul dapat
dikatakan masih dapat dhnhgkim. dimana tingkat Keberhasilan kinerja
pmﬂﬂﬂn jugn ﬂilpi mmhnngkm dar perspektif lainnya, vaitu
perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis imternal serta perspektif
pembelajaran dan perfumbuban perusahaan. - .

Menurut Mulyadi dalam Kurniasari ﬁﬂ}t‘i“]‘ metode balance scorecard
dapat dikatakan sebagni alat bantu dalam penilaian kinerja perusahaan, dimana
konsep dari metode ini tidak memberatkan salah satu penilaian atan seimbang
antara perspektif perusshaan darm segi kewangan maspuon non-keuangan.
Metode balanced seorecard digunakan untuk mengukur kinerja perusahaan di
masa mendatang dengan memperhatikan atau mempertimbangkan empat

prespektif. Keempno! perspektif tersebut adolah presperspektif kevanpan,



perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, don  perspektif
pembelajaran pertumbuhan. Dari keempat perspektif vang telah disebutkan,
dapat dikatakan bahwa metode helunce scorecard ini melibatkan faktor internal
dan juga faktor eksternal, serta menila secara jangka panjang dan juga jangka
pendek. Dari penjelasan tersebut maka dapat disimpulkan bahwa metode
halance scorecard ini memiliki keistimewasn yang tersendiri dikarenakan
metode inl dapat mencakup segala hal dari berbagai perspektif. Perspektif-
perspektif ymgden {f-ul-ml WW}@& dapat merefleksikan
kebutuhan !hai-pm‘mmm kepentingan dan jika halanced scorecard diterapkan
pada perusahaan, m;mnhnluhisa mengawas) aion memantau hasil yang
‘didapatkan perusshaan. Sehinggy metode fhalanced scorveard ini dapat
diternpkan di semua orgonisasi atau perusshsan bisnis, baik bagi yang
‘menghasilkan suatu produk maupun jasa.

Kemudian pembaharuan dari penelitian ini yung dapat dibedakan dengan
penelitian terdahulu vakni objek penelitian yang berbeda. Objek pada penelitian
ini dilakukan pada perusahsan multimedia dimana sangat berbeda dengan
bjek-objek penclitian yang telah dilakukan olch péfiekiti sebelumaya. Serta
“dmin yang diambil dari tahun 2019 hingga 2022 dmpﬁhmuﬁagmhuu i
Melah terjadi peristiwa yang merugikan industri m di’ ﬁh‘uh dunia,
yakni peristiwa covid-19- dimana perusahasn mengalami banyak kerugian
karena kebijakan yang mewajibkan orang-orng tidak boleh beraktivitas diluar.

Maka, berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas. peneliti akan

melakukan sebuah pmﬂnim yang burm;un untuk menganalisis terkait
pengukuran kinerja pemsahaan mengglma]mn metode balance scorecard.

Kemudian penelitian ini merupakan replikasi dori  penelitian-penelitian

sebelumnya, dan dari hasil penelitian terdahulu secara keseluruhan menyatakan
bahwa metode balanced scorecard dopat menilai dengan baik kinerja
perusahaan. Dengan alasan tersebut. peneliti ingm menguker kinerja di PT.
[Frame Solusi Multimedia dengan metode yang sama. yaitu menggunakan
metode Balanced Scorecard. Lalu perbedasn antara penelitian ini dengan



penelitian-penelitian terdahulu, yaitu ada pada rentang waktu yang dipilib untuk
mengambil data pada objek penelitian yanp difokukan. Data yang diambil
adalah laporon kevangan pada tahun 2019 sampai 2021, dimana adanya
pandemi covid 19 sehingga dapat mengukur kinerja perusahaan ketika pandemi
terjadi. Selain itu, adanyva metode pembaharuan yang dipilih peneliti, yaitu
proses wawancara langsung dengan marasumber dari objek  penelitian.
Schingga, peneliti mengambil penelition. ini dengan judul “Analisis
Fengukuran Kinerja Fm- Menggunakan Metode Balance
Scorecard (Studl Kasus pada PT. IFrame Solusi Multimedia)™.

1.2 Rumusan Masalah
Dari penjelasan latar belakang yang telah diursikan, dikefshui bahwa
‘perusahaan harus dapat mengukur kinerjanya tidak honya dari sisi keunngan

saj; Namumn, berbagai aspek harus diperhatikan termasuk non-keuangan,
:‘Im.t Mtkﬁlﬂmﬂ] serfn. ahiord ferm dan fomg ferm-nyi. MEfuﬂ Batlcance

searecard diketahui dapat mengukur kinerja perusabaan tersebut, fermasuk di
perusahaan PT. [Frame Solusi Multimedia. Dengan demikian, rumusan masalah
yang dapat ditartk untuk penelitian ini adalah schagai berikut:
|. Bagsimana mengukur Kiverja PT. IFmme Solusi Multimedia
mengsunakan metode Balanee Scorecard melalui perspekif keuangan,
perspekiif pelanggan, perspektifl proses bisnis internal serta perspektif
pertumbuhan den pembelajaran? .

13 Tujuan Penelitian
Berdasarkan ramusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja dari PT. IFrome Solusi
Multimedia dengan menggunakan metode Bafance Scorecard melalui
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal
serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.



1.4  Manfuat Penelltian
Dari tujuan penelitian yang telsh discbutkan diatas. maka peneliti berharap
bahwa penelitian ini akan memiliki manfaat. baik secara langsung maupun tidak
langsung. Kemudian manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:




	Revisi -  Bab1 - Chairil Wisnu Priyo Saputra_001.pdf (p.1)
	Revisi -  Bab1 - Chairil Wisnu Priyo Saputra_002.pdf (p.2)
	Revisi -  Bab1 - Chairil Wisnu Priyo Saputra_003.pdf (p.3)
	Revisi -  Bab1 - Chairil Wisnu Priyo Saputra_004.pdf (p.4)
	Revisi -  Bab1 - Chairil Wisnu Priyo Saputra_005.pdf (p.5)
	Revisi -  Bab1 - Chairil Wisnu Priyo Saputra_006.pdf (p.6)

