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INTISARI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui baik buruknya kinerja 

perusahaan di PT. IFrame Solusi Multimedia yang diukur dengan metode balanced 

scorecard. Jenis penelitian yang dipakai adalah desain deskriptif. Kemudian teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu teknik dokumentasi, studi pustaka dan 

wawancara. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif yaitu suatu 

kegiatan untuk menyusun, mengklasifikasikan, menafsirkan serta 

menginterprestasikan data sehingga memberikan suatu gambaran tentang masalah 

yang dihadapi atau diteliti. Hasil perhitungan balanced scorecard diketahui bahwa 

kinerja PT. IFrame Solusi Multimedia pada periode tahun 2019-2022 sudah cukup 

baik berdasarkan tinjauan dari keempat perspektif yakni keuangan, pelanggan, 

proses bisnis internal, dan pembelajaran dan pertumbuhan. 

 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, perspektif keuangan, proses bisnis internal, 

perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the good and bad performance of company 

management at PT. IFrame Multimedia Solutions measured by balanced scorecard 

method. The type of research used is descriptive design. Then the data collection 

techniques used are documentation techniques, literature studies and interviews. 

Data analysis techniques use descriptive analysis, which is an activity to compile, 

classify, interpret and interpret data so as to provide an overview of the problem 

faced or researched. The results of the balanced scorecard calculation are known 

that the performance of PT. IFrame Multimedia Solutions in 2019-2022 is already 

good enough based on a review from all four perspectives namely finance, 

customers, internal business processes, and learning and growth. 

 

Keyword: Balanced Scorecard, financial, internal business process perspectives, 

growth and learning perspectives 
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