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INTISARI

Pelayanan kepolisian adalah salah satu hal yang sangat penting dalam
bidang tugas kepolisian, kepolisian memiliki fungsi yang diantaranya melayani
pengaduan masyarakat yang terkena tindak kriminalitas maupun memberikan
informasi tentang pelayanan dan informasi umum lainya, pada Polsek Wates
apabila masyarakat ingin melakukan laporan atau pengaduan kepada kepolisian
petugas kepolisian masih menggunakan sistem konvensional belum dan
terkomputerisasi sehingga memungkinkan pada saat proses pelaporan berlangsung
memakan waktu yang cukup lama serta tidak menutup kemungkinan sering terjadi
kesalahan dalam pencatatan.

Untuk itulah penulis mencoba untuk membuat tugas akhir mengenai
perancangan sistem informasi pelayanan kepolisian yang dapat memudahkan
masyarakat untuk melakukan laporan atau pengaduan ke kepolisian sektor wates
dan mempermudah petugas kepolisian dalam pemprosesan laporan dari masyarakat
dan dapat memungkinkan tidak terjadinya kesalahan dalam melakukan pelayanan
serta data tidak mudah hilang. Adapun pelayanan yang tersedia nantinya antara lain
pelayanan izin keramaian, laporan kehilangan dan laporan kepolisian.

Adapun sistem ini akan berbasis website yang dibangun menggunakan
framework dan penggunanan Database maupun beberapa motode lainya.
Perancangan sistem ini merupakan solusi yang baik untuk memecahkan
permasalahan yang ada pada pelayanan di Polsek Wates.

Kata kunci: Kepolisian, pelayanan, pengaduan, sistem
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ABSTRACT

Police service is one of the most important things in the field of police duty,
the police has a function that either serves complaints of people exposed to crime
or provides information about services and other public information, Policing
wates where reporting or complaint was demanded by policing officers was not yet
and computerized, enabling the reporting process to take considerable time and not
to rule out frequent errors in record keeping.

For this reason the writer tried to make the final task of designing a system
of information for police services that would make it easier for people to report or
complain to wates and make.it easier for police officers.to process reports from
communities-and to prevent errors in performing services and data from easily
missing.-As for future services such as crowd permits, loss reports and police
reports.

As for the system, it will be based on the website that was built using the
framework and database user as well as several other motode. The design of this
system is a good solution to the problem of service in the wates police station.
Keywords: police, service, complaint, system

Keywords: Police, service, complaint, system
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