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1.1 Latar Belakang

Universitas Amikom Yogyakarta memiliki banyak sekali pilihan Jurusan
dan Konsentrasi yang bisa membantu para mahssiswa mencapai tujuan dan
keinginan mereka. Sebagai meahasiswa Jurusan Informatika, penulis memilih
Konsentrasi Pemograman sebagai jalur konsentrasi yang paling menarik, terutama
di bagion Big Data. Di dalom Big Data sendiri memiliki cakupan vang cukup luas
sehingga kita dapat memilih kémbali konsentrasi yang akan di geluti. Penulis
memiliki kmhﬂ'un M Big data semenjak menduduki semester tiga. Big
data nmhp bedllpl pekerjann 4 dun peran yang terkait I:hugm pengumpulan,
i pmgdm nmllms, dan pemanfaatan data vang besar dan

Penulis sendiri memilih untuk menggeluti bmmmm;mm telah
bek&glw Analyst dibowah Departemen Business ]ntall:gm&tplj'ﬂ-ﬁ PT
TeleEmmuﬁm Indonesia atau bissa disebut Teleperformance, yang mempakan
p#‘:.ls:up 'uulkﬁtﬂquml dibidang Business Process Outsourges. Penulis bekerja
mw Rtpurlmg Analyst pada bulan kawmm:lh-ﬁhlunmya
u‘wﬁﬁz karyawan magang dan karyawan Pant Time di depariemen
Transformation, Analvtic snd Proccess (TAP) di pm.rmgﬂl sejak Juni

2021,

‘Sebagai Analis saya juga difurgetkan untuk memenuhi Job Desk yang
telah thEntulmn Salnh satunya adalah menganalisa dan memvisualisasikan Data
yang telah diolah menjadi sebuah Insight j!_ﬁn,a #F membantu menentukan
sebush bisnis proses. Didalam proses pengolshan data, penulis menggunakan
metode yang telah di pelajar di dalam pendidikan maupun di luar pendidikan.
Memiliki keahlian penggunaan aplikasi Dashboard jugs penting didalam
pekerjaan ini, seperti Power Bl dan jugas Tablezu. Dengan memiliki visualisasi
data yang batk dan tepat dapat membantu departemen lain menentukan langkah



dalam sebuah bisnis. Kedepannya penulis memiliki target untuk terus belajar
mengembangkan keahlian di bidang Big Data dan Analis.

1.2 Profil Perusahaan

Teleperformance adalah entitas global yang mengkhususkan diri dalam
penyediaan layanan Business Process Operation (BPO) dan solusi manajemen
hubungan pelanggan (CRM). Awalnya didivikan pada tahun 1978 di Paris,
Prmciu, oleh pﬂﬂlﬁrillj"l. Daniel Julien, perusahaan ini memulai perjalanan
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1.3 Project vang dikerjakan
Penulis telah memiliki pengalaman dalam mengerjakan berbagai proyek
Power B, Tableduw dan UiPath Dashboord untuk klien ekstemal maupun
kebutuhan intermal perusahasn. Pemulis telah mengambil peran penting dalam
merancang, mengembangkan, dan mengimplementasikan Dashboard yang sangat
berguna dolam menghadirkan wawasan bisnis vang luas dan mendalam.
Ketika mengerjakan proyek Povwer BI untuk klien, proses dimulai dengan
memahami  kebutuhan  klien. Penulis  befinteraksi  dengan  klien unfuk
S s . oerToknms: b Bl o
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