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51  Keslmpulan

Berdasarkan pengumpulan data dan hasil penelitian vang telah dilakokan
dapat disimpulkan bahwa stratep komunikasi pemasaran Sweet Sundae selama
pandemi covid-19 mencakup baurzn pemasaran 7P yang terdiri dan elemen
product, price, place, promotion, peaple, phecess dan phvsical evidence, Ketujuh
elemen tersebut sehﬂgu_[nktnr elemen mmuﬂg dalam proses pemasaran
Sweet Sundoe selama pmdumawvﬂ-msm% merupakan UMKM yang
bergerak pada bidang Food and Beverage berbahan dusar susu sapi persh lokal
dengm-ﬂjl;ﬂm malﬂ!m peternak sapi perah lokal dan memperjuangkan
pangan dengan menggunakan aiau mengkonsumsi produk dengan bahan fresh,
arganik dan lokal. Pada startegi product mmmmhnwm inovasi haru
menjadi startegi produk yang dilakukan Sweet Sundae Mmm:m risel
paﬁ‘mﬂkng dibutuhkan oleh target pasar yang kemudion dipasa
stralaﬁpﬂ yung sesuni dengan koalitns yang diberikan, Stm'lﬂ pﬁu—mau
mw Sweet Sundae menggunakan saluran distribusi nufﬁ_’r_#lﬂlui
layanan pesar antar makanan GrabFood, SiBakul Jogja dan ShopeeFood. :Stml.eg:i
pmm *_mng dilakukan rmngnl:u pada bauran pem.um tgﬁdnﬂ;_wklamm

*MMFM paling dm M‘murhnng
wation dan public relation. Adanya pandemi covid-19 tidak menghalangi
SW:memmp walau diawal pandemi Sweet Sundse
mengalami penurunan omzet yang sangat signifikan perlshan mulsi naik dan dapat
survive berkat strategi produk don promosi yang dilakukan.

5.1 Saran

sales premmo;

Berdasarkan hasil penelitisn yang telah dilakukan, penulis bermaksud
memberikan saran yang mudah-mudahan dapat bermanfaat, maka Adapun saran
vang ingin penulis sampaikan sebagai berikut:



I. Bagi objek penelition Sweet Sundse untuk kedepannyn penulis
menyarankan agar Sweet Sundae memiliki offfine store yang lokasinya
lebih strategis agar lebih banyak diketahui oleh masyaraknt luas

2. Disarakan untuk Sweet Sundae agar tetap menjaga hubungan baik dengan
menentukan sebuah pilihan,

3. Disarankan agar Sweet Sundae dapat lebih konsisten dan kreatif dalam
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