BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi di era saat ini semakin maju dan berkembang pesat
dikarenakan banyak kemajuan dan peningkatan layanan vang dibenkan, tidak dapat
dipungkiri jika penggunaan media sosial di Indonesia secara tidak langsung turut
mengalami pemingkatan. Media sosial merupakan sarana yang dapat digunakan
untuk pruscs inaemks,im mmmduw.mknn cakupan yang luas selain
informasi Mp pewnanuﬁlml luum:.rn_ Pew media sosial di
Indoniesia terus meningkat setiup tahunnya d.mmmm data statistik
dari We Are Social pengguna kiif sosial media mengalami peningkatan dari bulan
Januari hﬂim 2020 sc;mnlah 160 juta pengguna mm;ﬂrl fmphm tahun 2021
dan hrurmgﬂlnnu peningkatan hingga bulan januard mw 191 juta
pengguna. Jumlah tersebut mengalami peningkatan sebesar 12.35% 1 Hmau

w penggunsan media sosial di Indonesia sangat mﬁlkan
m;mrlhuhh menyampaikan suatu opini. kritik, dan saran. Hal tersebut dapat
Mhﬂ ﬁﬁﬁt-;ﬁmsyamht hisa menyebar luaskan opini ke khuh):ﬂ‘ umum
melalui salah satu platform media sosial yang popular yaitu YouTube.

-'t’nu'[_'uhe_ mempakan layanan media msiﬂ.mm;@ugﬂi 3 mantan
karyuwan PayPal yaitu Steve Chen, Chad Hurley, dan Jawed Karim. YouTube
memiliki aneka mmﬁm bentuk video, dengan adanya konten
tersebuf pengguna dapal memberikon interaksi mmupun opini dengan cam
memberikan komentar dan fike terhadap konten video j:nﬁg diunggah. Berdasarkan
data dari We Are Social YouTube meﬁjadlp.’urfa.rm video paling populer di dunia.
Dibuktikan dengan data yang diambil dari Business of Apps pengguna aktif pada
YouTube mencapai 2,41 miliar pada kuartal 1172022 Di Indonesia penggunaan
YouTube menduduki posisi terbesar ke — 3 di Dunia pada tahun 2022 sehinggn
banyok contemi creator maupun masyarakat wmum dapat menyebarlusskan
informasi serts opini melalui pfagorm YouTube [2]. Banyaknya komentar
pengguna pada konten video voutube vang di pesting dapat dilakukan prediksi



suatu opini untuk memboktikan opini tersebut menparah ke positif atau negatif
sehingga dibutuhkan penelitian lebih lanjut mengenai analisis sentimen terhadap

dafa miming.

Analisis Sentimen merupakan teknik pengelolaan data teks untuk
mendapatkan informasi dengan hasil sentimen tersebut bernilai positif, netral, atan
negatif [3]. Analisis sentimen dapat dilakukan secara manual jika dats yang
digunakan tidak terlalu banyak. dikarenakan data yang akan di analisis terus
bertambah maoka data tersebut akan dikw terlebih dahufu dengan memberi
nmtang waktu pﬂ@'ﬁhﬂm kemﬁiﬁ. .hu tknulhn label. Setelah itu akan

Rumm'g';.ﬂﬂ;_ﬂ&nfﬂ Cmﬁﬁﬂmm Stopwords, T‘umm:lﬂn Stemming.
Setelah dilakukan tshapan - tahapan tersebut data akan diberikan pembobotan kata
mﬂn Ferm Mﬂl v-lmverse Deocument Froquercy, (TF-1IDF) dan

tmththh Hns:lﬁl:aﬂ menggungkan algoritma }ra.rtgnphh m peneliti.
Untuk: hﬂqui!m' akan di evaluzsi menggunakan Conficsion Magric serta di validasi

mnggttmhmmemdr K-Fold Cross Falidation.

Berbagai macam berita viral di Indonesia yang terjadi salah satumys yaitu
terjadinga kasus pengedaran sirup BPOM vang menyebabkan gagal ginjal pada
anak di Indonesia menjadi pusat perhatian musyumkﬂ'dﬂlm memberikan opini
mﬂmm kinerjn Badan Fengn“ns Obat dan Mlhnm [ﬁﬂhﬂ RI melalui

seimmu ]m.dlﬁ *m mnhhhﬁ penelitian m Amllsm Sentimen
Penggunaan Sosial Media YouTube terhacap kineria BPOM RI [4]. Dalam
penelitian ini pméiiti menggunakan Algoritma Nafve Baves dan Support Vector
Machine  yang dlgl.u'l.ﬂhl}_ untuk m‘hﬁ ﬂh.mnn masyarakat dan
menghasilkan akurasi untuk dilakukan perbandingan mana vang lebih akurat dari
kedua algoritma tersebut,

1.2 Rumusan Masalah

Berdossrkan latar belakang masalah yang sudoh dijelaskan di atas dupat
dirumuskan berbagai masalah. yaitu :

]



1.3

I. Bagaimana kinea algoritma safve bayves dan swpport veclor machine

dalam implementasi sentimen analisis pada komentar youtube?

2. Bapaimana hasil dan implementasi algoritma mafve bayes dan suppert

vector machine terhadap analisis sentimen masyarakat Indonesia mengenai
kinerja BPOM RI7

3. Berapa hasil tingkat Fi-Score, Recall, Precivion, dan Accurecy yang

dihasilkan dalam penerapan algoritma refve haves dan suppors vector

machine?

Batasan Masalal
Dalam melakukun penclitian ini diperukan mang lingkup atau batasan

untuk mempersempit pembahasan, maka dibuat batasan-batzsan sebagai berikut -

1.4

I. Data vang dipunaksn hanya komentar (YouTube) berbahasa Indonesia
‘berupa teks dan tidak disertai dengan gambar,

2. Duta yang digunakan hanya data yong relevan dengan topik pembahasan
yaitu BPOM RI, Kincrja BPOM, dan Obat Sirup BPOM.

3; ﬂﬂ-_m digunakan diambil dari komentar media sosial ?ﬁﬁﬁ'paﬂa
beberapa konten video Youtube yang nmml:m.hns MEngeng ['Wdﬂm.u
Sirup BFOM RI.

4. Dutaset komentar yang akan diolah diambil dengan mengy
Diata AFl v3,

St Fector Mochine:
Tujuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penclitian ini adalah untuk

n Youtube

menghasilkan analisis sentimen serta perbandingan tingkat akurasi yang akurat
antara algoritma klasifikasi Nofve Bayes dan Swpport Vector Machine pada

penelitian analisis sentimen.

1.5

Manfaat Fenelltian
Beberapa manfaat dari penelitian ini zdalah sebagai berikut:

. Mengetahui kinerja BPOM RI menurut pandangon opini masyarakat di



Indonesia pada media sosial lermasuk dalam opini yang positif ataw
negatif.

2. Analisis sentimen penelitian ini dapat digimakan sebagai referensi dan
acuan penelitian selanjutnya serta membantu BPOM R1 dalam melakukan
evaluasi peningkatan kinerja.

3. Mengetahui perbandingan akurasi yang didapatkan pada kinerja algoritma
Support Vector Machine dan Naive Bayes pada analisis sentimen.

Lo Sistematika Penulisan

Agar penyajian laporan penelitian ini mudah dipahami dan tertata dengan
rapi. adopun strukiur penulisan laporan yang kami gunskan adalah sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan, tujtan, manfant dan sistematika penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini benisi penjelasan mengenai tinjauan pustaka. dan dasar teori yang menjadi
landasan konsep penyelesaian masalsh yang berkaitan dengan penelitian.
BAB 111 METODE PENELITIAN
Bab ini berisi penjelasan mengenai alur tahapan. langksh — langkah yqajlakukm
pada penclition yang digunakan terhadap data vang di ambil melaku sosial media
twitter dan youtube,

Bab ini berisi pemaparan. mengenai pembahosan snalisis data - data yang
didapatkan dari hasil penelitian dan pengufian terhadap objek yang diambil. Pada
bab ini akon dijelaskan mengenai hasil dari analisis sentiment data vang telsh
dilakukan terhadap tweet pada twitter dan komentar youtube.

BAB V FENUTUP

Bab ini bens: penjelasan mengenn kesimpulan yang dapat diambil dan hasil
penelitian dan beberapa saran — saran demi lebih batknya penelitian kedepannya.

DAFTAR PUSTAKA



Bagian ini berisi mengenai sumber staupun referensi yang digunakan dalam

LAMPIRAN

Bagian in merupskan bagin dar kb penyusunan laorsn yang beisi file-ile
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