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INTISARI

Fenomena pada jasa desain yang ada di Instagram yang tetap mendapatkan
pelanggan walaupun pada unggahan terakhir di Instagram sudah sangat lampau.
Berdasarkan teori content marketing, Pada penelitian ini menggunakan metode
deskriptif, sedangkan untuk memvalidasi data menggunakan tiga informan yaitu
pemilik, pelangga, dan pakar. Hasil penemuan terhadap jasa desain yang dimiliki
yang telah disimpulkan dari tiga informan pada platform yang digunakan
mendukung terjadinya hal yang dapat mempertemukan antara konsumen dan
penjual karena pada setiap konten yang dibuat oleh Aldi memiliki nilai yang baik
seperti konten yang menarik dengan target pasarnya. Melihat potensi lebih yang
dimiliki oleh jasa desain tersebut dengan mengunggah konten secara terjadwal.
Selanjutnya kualitatif digunakan untuk mendapatkan pemaparan data yang akurat
dari beberapa informan.

Kata Kunci: Kualitatif, Deskriptif, Content Marketing, Deskriptif, Jasa Desain
Grafis, UFXDesign
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ABSTRACT

The phenomenon in design services on Instagram that continue to attract customers
even though the latest posts on Instagram are very outdated. Based on content
marketing theory, this research employs a descriptive method, and data validation
is conducted using three informants: the owner, customers, and experts. The
findings regarding the design services, as concluded from input by these three
informants on the platform used, support the occurrence of something that can
connect consumers and sellers because every content created by Aldi has good
value, such as engaging content tailored to its target market. Recognizing the
greater potential held by these design services through scheduled content uploads.
Furthermore, qualitative methods are used to obtain accurate data exposure from
multiple informants.

Keywords: Qualitative, Descriptive, Content Marketing, Descriptive, Graphic
Design Services, UFXDesign
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