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Berdasarkan hasil penelitian vang telah dilakukan sebagaimana
dipaparkan pada bab-hab sebelumnya lentang strategi bauran pemasaran
mediz instagram TP dan content pillar dalam meningkatkan penjualan

pada Lawana Coffe dapat diperoleh kesimpulan sebagai benkut:

Eahﬁi]ll bentuk ;mm media  sosial  Taviaeram
diantaranya yaitu dengan mengof n fitur-fitur yang tersedia di
dnstagran: untuk kemudian dimanfaatkan M sarand membuat
konten seputar nformast mengenal Lawana coffe dan sebagal sarana
uniuk berkomunikasi secara lebih infens dengan udiens pengguna
dnstagram. Beberapa fitur dan mdmmwmnfmman

)‘lﬂﬂ fitur caption, hashitag, drroba, fﬂ:mgrﬂﬂrfw&, miran
Anstagram posts feeds phote and video, multiple (moge, filur ﬁm.ﬁr
ﬂ:hl Mpcation, fitur like, fAtur foflow, fitur komentar. w dari
Mamn medin sostal Frsragram sebagai mudmpmml;ﬁ Lawana

Coffe sdalah meningkatnya jumiah pengmﬁqu vang datang untuk

mimim kopi dengan beberapa setelah m hﬁmﬂ seputar
Lawana Coffe melalui fostagram. hal ini membultikan bahwabentuk

Spengaruh bosar ieshadiap 9eningiainys et pengunjung yang dtang

Dhari hasil penﬂi.iﬁnn mengenai WEPenmnfnamn Instagram
Sebagai Media Hmﬁm Pm ﬂnﬂm pada Lawana Coffee
dalam Menarik Minat Pelanggan 1Stud] Dash:npuf Kualitatif pada Akun
{@fawanacaifee)” Instagram vang paling sering digunakan oleh pemilik
Lawana Coffee ialah uploed foto, reels, inctastory, serin fstagrom Ady.
Dalam fitur mpload foto, pemilik Lawana Coffee mengatur foto vang akan
diunggah agar lerlihat menarik calon konsumen dengam memberi
informasi produk pada setiap foto. Sedangkan fitur insfastory digunakan
untuk memberi informasi kepada falfowers babwa kedai telah buka.
Selanjutnya ada fitur reels, fitur ini yang dirasa oleh pemilik Lawana
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Sals

Coffee banyak manfastnya. Seperti pengikut, fikes serta tavangan yang
telah ditonton bertambah. fastogram Ads sendin digunakan untuk
mempromosikan produk Lawmna Ceffee, waluopun berbayar namun
cukup menjanjikan. Banyak konsumen yang sudah mengenal Lawana
Coffee dikarenakan sebelum pandemi omset perbulan bisa menyentuh
angka 75 juta. Produk yang dijual oleh Lawana Coffee jugs beragam,
bahkan mempunysi menu khusus'makanan Ayam Woku dan minuman
Asmaradhansdan Dhurmas

B Ir-.

Berdnsarkan hasil dori penelitian dan pengamatan vang telah penulis
peroleh selama melakukan penelitian, maka peneliti mengajukan
beberapa saran sebagai berikut:

l. Pemanfaatan fnstagram sehagai media komunikasi pemasaran dalam
menank minat pelanggun sudsh tepat, tetupi sangat dissyangkan
L.m;ana Eu_[fmjuﬂngm&nbﬂ'i promo atzu memben infﬁr,ﬁmai-mﬂsih
ada promo yang berjalan. Jadi, konsumen tidak tahu. Oleh karena itu,
"pent;liti menyarankan agar sering-sering mﬁw&un promosi agar
Lawana Coffee dapat dikenal lebih banyak lagi dan mempunyaiimage

2. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa fitur fastagram yang bernama
atau meng-:nujknn produk Lawana mﬁﬁﬁieh karena itu. bagi para
pengusaha lebih harus meng W—Eaﬂgkah pemilikan sosial
media yang tepal serta menggunakan fitur dengan maksimal agar
produknya dapat dikenal oleh konsumen dan mempunyzi image
positif yvang tertanam dibenak konsumen.

3. Bagi penelitian selanjutnya vang mengambil tema penelitian serupa.
peneliti harap dapat lebih mempersiapkan diri dalam proses
pengambilan dan pengumpulan data dan segala sesuatu vang
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