L.1.

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Instagram menjadi salah sata media yang populer di Indonesia, Ini
terlihat dari jumlah pengguna fstagram di Indonesia yang mencapai
ratusan juta orang. Menurut data dari Napoleon Cat pada bulan Januari 2023
tentang aktivitas pengguna jnstagram di Indonesia yang dilansir dari
https//dataindonesia.id. Berdass ta Napoleon Cat, ada 106,72 juta

pengguna f; di i 2023, Jumlah tersebut

W

Sumber: dataindonesin.id

Adapun, pengguna Jnstagram didominasi oleh perempuan dengan
proporsi sebesar 53%. Sementara, persetase pengguna Imstagram di
Indonesia yang berjenis kelamin laki-laki sebesar 47%. Dari usianya, 37,8%



pengguni fnstagram di dalam negeri berada di kelompok wmur 18-24 tahun.
Sebanyak 29.7% pengguna media sosial tersebut dari kelompok usia 25-34
tahun. Sebanyak 12.2% pengguna {nsiagram di Indonesia yang berusia 13-
|7 tahun, Kemudian, 12,6% pengguna fnstagram di Indonesia berada di
kelompok umur 35-44 tahun. Persentase pengguna Instagram di Indonesia
yang berusia 45-54 tahun sebanyak 4,9%. Sisanya berada di kelompok unur

Menurut studi yang telah dilakukan oleh Marwanto (2015: 116)
bahwa imstagram juga sering digunakan sebagai media promesi atau
pemasaran digital. Faktanya 87% pengusaha kecil mengatakan babwa
marketing melalu sosial media sangat membantu meningkatkan bisnisnya,
§5% pelaku bisnis menyatakan bahwa markering melalui sosial media 52
kali lebih efektif dibandingkan dengan markering konvensional. Marketing



sostal media dianggap lebih modemn, efektif dan efisien danpada marketing
gava lama; Oleh karena itu, semakin banyak pengusahz yang memanfaatkan

media sosial insiagram sebagal media promosinya,

Setiap usahn atau bisnis tentu memiliki strategi pemasaran yang
digunakan untuk memasarkan barang ataupun jasanya, mulai dan produk,
promosi, dan sebagainya. Pemasarmpdersebut dilakukan dengan acuan pada
teori hauran pemasaran yang lerdin dan beberapa elemen didalamnya yang
saling berkaitan dan_méndukung unfuk tercapainya bauran pemasaran,
dinpira m—m tersebut adalah promotion, price, product, place,

- people, pmcm dan physical evidence. 47 dalam bavran pemasaran yakni

prive, pronwtion, product. place dirancang pada sust bisnis lebih cenderung
menjual produk dibandingkan layanan dan perun layanan pelanggsn dalam
membantu pengembangan merck tidak begitn ﬂﬁmhﬂc&ﬁgdmgm
berjalannya waktu, saat ini, direkomendasikan agar TP penuh dari batiran
pemasian  dipertimbangkan saat meninjau strategi kompehif, 7P
membantu perusahuan atau pemasar untuk meninjou dan juga menentukan
mm}uﬁ masalah utnma yang dapat memengamhi ]Jemdlml;rmi‘uk
d‘.‘fﬁ'ﬁyﬂmnuyu dan sekarang sering disebut sebagai keranika kerja 7P

MARKETING MIX

source : hitps s warabarn (d 202 28850 Wmengenal -konsepe- Tp-dafam-

Hr.rﬂ'ﬁ.‘;':rng-m A}



Semua elemen yang terdapat didalam bauran pemasaran saling
mempengarihi satu dengan yang lainnya. Untuk mencapai keberhasilan
usaha dan bisnis, diperlukan perencanaan strotegi pemasaran yang batk dan
terukur melalui elemen-elemen yang terdapal didalammya serta melihat
peluang yang ada di lapangan sehingga sangat berperan penting dalam
mewujudkan usaha atau bisnis yang sehat. bak, dan terarah. Dengan
melakukan perencanaan mlemm maka sebuah usaha atau bisnis
dapat mengontrol dan_mengarahkan segala, kegiatan terkait dengan
l:'“ﬂ.!“ﬂﬁll‘ﬂli j“ﬂﬂm mmmmmm setiap peluang yang
addn: &hﬁ Sﬂiﬂmm'ﬂnm sirateqgi pemasaran yakni promoticr,
promosi adalah E_ﬂﬁk_hglam kumumlq!ﬁ_ ‘memasarkan produk kepada
konsumen untuk dikenal dan digunakan fantinya, seperti sckarang ini kita
w berbagai bentuk promesi dan mbuahwm afffine maupun

(onfine. Sebuah aktivitas pemasaran akan berhasil MMME
ﬂm aspek promosi. Tjiptono (dalam marvanti, 2017:3) promosi adalah
.ﬂhh:hh faktor penentu keberhasilan program pemasaran. Bl‘.upﬂplm
mya sebigh produk; biln konsumen belum permsh mmumya

a!griﬁh'k vakin bahwa produk itu akan hﬂgmwwmrm mercka
tidak akan tertarik membelinya.

‘Hal ini dialami oleh Lawana Coffee yang sudah mulai fokus
‘khususnys instagram, Pemilihon strategi komunikasi pemosaran ini
dilakukan knmm;dnn}n hnmbam.u N _' “oleh Lawann Coffe saat
melakukan promesi untuk mensnk minat pelanggan. Oleh karena itu,
dibutuhkan strategi yang tepat serta untuk menarik minat pelanggan.




Gambar 3, Akun fnstagram Laowana Caffee

Berdasar dari observasi pada saat mengunjung: Lawana Coffer.
Kedai kopi Lawana Coffee memiliki keunikan dari kebanyakan kedai kopi
yvang adn  dikarenaksn konsep pads kedsi kopi Lawana  Cuffee
menggabungkan konsep modern dan tradisional menjadi satu. Konsep
tradisional pada keday kopi ini pada bangunan ufamanya berupa rumah joglo
yang bizsa dikenal sebagat nimah ndat Yews Tengah. Bangunan ini menarik
dikaji, baik itu dari segi historis maupun arsitekturmnya yvang sarat dengan
nilai filosofis khas Jawa. Selain itu, Lawana Coffee memiliki pemandangan
sawah hijau yang bisa memanjokan mata apalagi ketika sore hari bisa

melthat matahari terbenam vang indah

Lh



Gambar 4. Tampak Depan Bangunan Lawana Coffee

Sumber : @rlowanacoffee

Gambar 5. Tampak Samping Bagunan Lawana Coffee

Sumber : @lawanacoffee



Lowana Coffee merupakan usaha yang memanfaatkan peluang
berkembangnya gaya hidup masyarakat dan kegemaran masyarakatterhadap
kopi dan minum kopi, Oleh karena itu. persaingan bisnis antar kedai kopi
semakin ketat, namun lawana coffee berusaha memperahankanslogannya
sendiri yaitu “act wrban think caftwral” dengan cif khas bangunan
tradisional yang digabungkan jadi satu dengan konsep modern. Kedai kopi
Lawana Coffee dibuka sejak 20/ November 2022 yang merupakan usaha
bersama. Kedai kopi ini berlokasi di JI. Umbul Permai No.112b, Lojajar,
S-mduhﬂfﬂgﬂtr Nmmﬂemﬂmlhkllmewa&'ug}mm
‘dan buks ﬁwhnmpmm 00-00.00 WIB. Pada lokasi yang sama

dan hﬂdnhhtm hﬁhml beberapa keﬂw.lamn"ﬁ tetapi kali ini
penulis tertarik kepadn Lawana Coffiee untuk tempat penelitian penulis.

Alasan memilih tempat penelitian adalah kanena tremd kapi saat ini
sedang mendunia dan maraknya kedai kopi diberbagai wilayah mﬂc
Kota Yogyakarta. Ketertarikon penelitian dalam melakukan mqﬂhln
dikarenakan kedai kopi ini selalu mmai dikunjungi semua kulm tidak
hanya anok muda saja. Tempat yang unik dengan mupﬂmhanhnhudnua
rumah adat joglo dan kekinian sangat menjadi pilihan banyak Kalangan.
Strategl yang dilakukan oleh owner kedai kopi Lawana Caffiee membuat
kedai kopinya selali ramai pengunjung setisp harinys. Pengunjung yang
Mﬁww&w Coffee bﬂw 50 orang. Pada saat
kedat kopi Lawana Coffer memberikan ‘harga promo/diskon disetiap
bulannya jumlah pengunjung yanﬂdnlﬁhﬂbﬂmhﬂh dari sebelumnya
dan pada saat mengadakan nonton bersama pada saat liga sepak bola jumlah
pengunjung yang datang bisa mencapai 2 kali lipat dari hari biasanya.
Berdasar pemaparan di atas inilah yang mendasari pemilik Lawana
Crffee memilih untuk memanfaatkan fesragram sebagal media komunikasi
permasaran online karena proses penyebaran informasi yang sangat cepat
dan mudah diakses oleh siapapun, Farid Wur Hakim selaku pemilik Lawana
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L3

Coffes memilih cara tersebut untuk membantu memasarkan Lawana Coffes
serta untuk menarik para pengunjung juga untuk selale mengingatkan dan
mengajak kepada para pengikut akun faxtagram miliknya supaya tidak lupa
untuk selalu mengunjungl Lawana Coffee nya. Oleh karena itu, penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dan mendalami masalah dengan judul
“Strategl Pemanfaatan [esfagram Sebagal Medla Komunikasi
Pemasaran Online Pada Luwana Coffec”.

[ndenﬂﬂll:lﬂmu
Berdasarkan dari latar bahtnsg masaloh maka dapat diindetifikasi

beberap: masalah yang terjadi. antara lain;

1. Marketing paya lama dianggap kurang efiktif dan efisien untuk menarik
A\ Pﬂmgg.m Ak

2, Penerapan strategi komunikasi pemasaran melalui akun imstagram
{@lowanacoffee masih harus ditingkatkan lagi untuk - menaikkan minat

3 Penyuguhan konten pada media sosial inviagram dapat 'I:n:rp'Jgaruh
terhadep minat calon konswmen (al hwanunuﬁuﬂnggu dibutuhkan
stralegi yang tepat.

4. Mengoptimalkan penggunaan testimoni déri pelanggon karena sangat

penting untuk meningkatkan customer frust terbadap akun instagram
5/ Adamya ‘faktor penghambat yang dibadapi Lawana Coffee dalam
menjalankan bisnis di bﬁdmgﬂmh,ﬁm
6. Pelanggan masa Kini yang mulai nmpérﬁhiiiknn suasana dan fasilitas
yang disediakan Ceffee Shop vang akan dikunjungi.
Fokus Fenellitian
Dari beberapa masaloh yang dijelaskan maka penulis hanya akan
melakukan penelitian ini pada “Strategi Pemanfastan fnstagrem sebagai
Medin Komunikasi Pemasaran Online pada Lawana Coffer dulam Menarik

Minat Pelanggan”



1.4. Rumusan Masalah
Berdasarkan dengan latar belakang masalah penelitian ini, maka
perumusan masalah pada penelitian ini yaitu:

|. Bagaimana strategi pemanfaatan fnstagram sebagai media pemasaran
online yang dilakukan oleh Lawana Coffee agar bisa menank minat

pmlh‘.l.ﬂmhpﬂthhuhﬂgﬂ pi]uhnnmknmjmghlinnpmgehhm
terkait Strategi Pemanfaatan fnstagram Sebagai Media Komunikasi
Pemasaran Online vang dilakukan Lawana Caffee,



1.7. Sistematika BAB
Sistematika pembahasan ini penulis bagi menjadi 5 bab. Semua bab
tersebut saling berhubungan satu sama lain, Gambaran dalam masing-masing

bab diuraikan sebagai berikut:

Bab I : Pendahuloan

Pada bab ini menguraikan hasil analisis komunikas:
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