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INTISARARI 

 

Kedai Kopi saat ini sedang mendunia dan maraknya coffeshop diberbagai wilayah 

termasuk Kota Yogyakarta, Yang mana Kedai Kopi Lawana coffee merupakan 

salah satu Kedai Kopi yang unik karena mengusung perpaduan antara gaya modern 

dan tradisional. Adapun tujuan penelitian ini, sebagai berikut : Untuk mengetahui 

strategi apa saja yang dilakukan oleh Kedai Kopi Lawana Coffee dalam 

memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran online dalam 

menarik minat pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 

kualitatif. Metode penelitian deskriptif kualitatif merupakan metode penelitian yang 

digunakan untuk melakukan penelitian secara alamiah, Hasil penelitian 

menunjukan bahwa strategi pemanfaatan media social Instagram melalui bentuk 

postingan foto foto, story dan konten video yang dibuat oleh lawana coffee. Teori 

yang digunakan dalam penelitian ini ialah Marketing mix dan Content pillar yang 

terdiri dari product,place,price, dan promotion. Selain itu, penelitian ini juga 

menggunakan Teknik wawancara dengan menejer kedai kopi,observasi, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan komunikasi 

pemasaran Lawana Coffee dalam meningkatkan minat pelanggan melalui media 

social Instagram melibatkan elemen marketing mix yaitu product, place, price 

,promotion dan menggunakan Content pillar . Konsep produk, harga, tempat dan 

promosi menjadi bagian terpenting dalam meningkatkan minat pelanggan Lawana 

Coffee. 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Instagram, Content Pillar, Marketing 

mix 
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Abstract 
 

Coffee shops are currently becoming global and coffee shops are becoming 

increasingly popular in various regions including the city of Yogyakarta, where the 

Lawana coffee shop is a unique coffee shop because it carries a combination of 

modern and traditional styles. The aim of this research is as follows: To find out what 

strategies the Lawana Coffee Coffee Shop uses to utilize Instagram as an online 

marketing communication medium to attract customer interest. This research uses a 

qualitative descriptive research method. The qualitative descriptive research method 

is a research method used to conduct research naturally. The research results show 

that the strategy for utilizing Instagram social media is through the form of posting 

photos, stories and video content created by Lawana Coffee. The theory used in this 

research is the Marketing mix and Content pillar which consists of product, place, 

price and promotion. Apart from that, this research also uses interview techniques 

with coffee shop managers, observation and documentation. The research results 

show that Lawana Coffee's marketing communication activities in increasing 

customer interest through Instagram social media involve marketing mix elements, 

namely product, place, price, promotion and using content pillars. The product 

concept, price, place and promotion are the most important parts in increasing 

Lawana Coffee customer interest. 

Keywords: Marketing Communications, Instagram, Content Pillar, Marketing 

mix 
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