BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data vang telab dilakukan datam penelitian
i, dapat diperoleh beberapa kesimpulan mengenai strategi pemasaran kepada
pelanggan padd Lelakon Kopi dalum mencapai target revenue, Kesimpulan

dal. Penentuan harga

fi Baturemo. Hal terscbut

dikarenakan harga yang ditawarkan sebanding dengan kualitas rasa yang
diberikan oleh Lelakon Kopi.

Strategi  promosi vang  digunaknn oleh Lelokon  Kopi  waitu
menggunakan cara promosi melalui media sosial seperti Instagram, dan dari
moulut ke muolut. sera melalud teman atan kolega pemilik kedai,

Lelakon Kopi memiliki kriteria atau konsep tempat vang spesifik.
Seperti tempat parkir luas dan lokasi di pinggir jalan mya. Lelakon kopi
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mempunyai gudang  khusus untuk  penyimpanan  bahan  baku kopi dan
sekaligus nuang produksi.

Lelakon Kopi mempunyai dun omng karyawan. Namun i tidak
semua berada di kedai, vang satu ditempatkan di bagion produksi dan yang di
kedm hanya ada owner dan satu karyawan.

Lelakon Kopi mempunyvai proses mekanisme pemesanon  produk
sepert kedni-kedoi pada umumnya, vaite dengan memesan kepada karyawan
dimana terdapat buku meny vang bisa dibaca oleh pelanggan. Pelanggan juga
bisa memesan lewat online sehingg tar ke tempat tujuan. Pemilik

I. Disarankan untuk Lelakon Kopi agar lebih memaksimalkan kepuasan
pelanggan dengan memperbaiki fasilitas yang ada seperti menambalh
pencrangan lampu terlebih di lahan parkir. Lalu memperbaiki agar

2. Disarankan agar melengkopi bahan baku schingga meminimalisir
kehabisan produk di setiap harinya,

3. Disarankan lebih meningkotkon efisiensi wakw dalam  penyajian

produk kepada pelanggan.
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