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INTISARI 

 

Pemberian hadiah atau kado telah menjadi bagian dalam hidup manusia, dan 

sudah menjadi hal yang umum dalam setiap perayaan hari spesial. Perkembangan 

usaha kreatif seperti produk hadiah juga sudah berkembang pesat dengan berbagai 

model, seperti usaha MITRATOON Creative™ yang bergerak dibidang usaha 
kreatif penjualan produk hadiah berupa bingkai dengan desain yang bermacam-

macam.  

Usaha ini berada di Dusun Krageman, Kradenan, Srumbung, Magelang. 

Dengan banyaknya peminat pembeli dalam mencari hadiah mengakibatkan banyak 

pembeli yang kebingungan dalam memilih produk ketika ingin membeli hadiah. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membangun sebuah sistem pendukung 

keputusan untuk rekomendasi produk terbaik menggunakan  metode AHP yang 

dapat digunakan untuk menyelesaikan permasalahan bagi pembeli yaitu 

memudahkan calon pembeli dalam proses pengambilan keputusan pembelian 

produk. Sistem ini dirancang menggunakan metode  Analytical Hierarchy Proses 

(AHP) yang bersifat kuantitatif dengan mempertimbangkan segi Event, Usia 

Penerima, Jenis Kelamin Penerima, Ketersediaan Budget dan Estimasi Pembuatan 

dalam pengambilan keputusan, kemudian diimplementasikan kedalam sebuah 

sistem yang memberikan alternatif pilihan produk dengan kriteria yang sesuai 

pembeli. 

Hasil yang dicapai sistem yaitu memberikan rekomendasi produk terbaik 

yang dapat menjadi pertimbangan dalam menentukan produk hadiah yang sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan pembeli.  

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Analytical Hierarchy Process (AHP). 
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ABSTRACT 
 

  Giving gifts or gifts has become a part of human life, and has become a 

common thing in every special day celebration. The development of creative 

businesses such as gift products has also developed rapidly with various models, 

such as the MITRATOON Creative ™ business which is engaged in creative 

business selling gift products in the form of frames with various designs. 

This business is located in Krageman Hamlet, Kradenan, Srumbung, 

Magelang. With so many buyers interested in looking for a gift, many buyers are 

confused about choosing a product when they want to buy a gift. The purpose of 

this study is to build a decision support system for the best product 

recommendations using the AHP method which can be used to solve problems for 

buyers, namely to facilitate prospective buyers in the process of making product 

purchase decisions. This system is designed using the Analytical Hierarchy Process 

(AHP) method which is quantitative by considering the aspects of the event, the age 

of the recipient, the gender of the recipient, the availability of budget and the 

estimation of making in decision making, then implemented into a system that 

provides alternative product choices with criteria that suit the buyer.  

The results achieved by the system are providing the best product 

recommendations that can be considered in determining the gift product that suits 

the needs and desires of the buyer. 

 

Keywords: Decision Support System, Analytical Hierarchy Process (AHP).
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