BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut [ 1] jumlah pariwisata yang sudah mengunjungi Kabupaten Dompu
pada tahun 2022 berjumlah 4.158 orang dengan total wisatawan mancanegani
sebanyak 954 orang dan total wisatawan msnntm sebanyak 1204 orang
sedangkan menurut ﬁh ynng diterbitkan l.m oleh wehsite resmi provinst
Nusa Tenggara ﬂﬂ‘:l nemyebutkan hh'rﬂ jumiah wisatawan yang sudsh
nwnguw prov |m?¢ﬁ¢?w Barat sebanyak 1. 176205 orang dengan
wulhm rrmncmmw [26.539 orang, &ﬁtmwm Jokal sebanyak
1.249.756 orang.

[Kabupaten Dompu merupakan kabupaten yang terletak di Provinsi Nusa
Teng#ﬂ Baral, Indonesia. Letak geografis dari kabupaten dompu adalah dekat
den.gﬂtllbnpﬂﬂl sumbawa dan pulau lombok, dengan letak vang strategis ini
seharusnys kabupaten Dompu menjadi salah satu destinasi wisata ulama vang
ﬁg ﬁhuﬁw aleh wisatnwan domestik meupun wisatnwan mu:garm
tetapi padis kenyataannya Kapubaten Dompu hanya menjadi tempal singgshan bagi
wisatawan yang akan melanjutkan perjalananya. Potensi pariwisata di Kabupaten
Dompu sangat besar dengan memiliki tempat wisata alam dan wisata kuliner seperti

: gunng tambora, pulay nisa pudu, pantai lakey, susu kuda Fiar DLL [1]. Dengan
acﬁmy:tm:_mm,uhﬂ ‘wisata yang suduh-dhdﬂd:hn diatas tidak di imbangi
dengan adanyn media informasi pariwisata yang dapat digunakan sebagai acuan
untuk wisatawan ketika 1mbdmﬁml}umpu

Melihat tidak adanya media informasi pariwisata di Kabupaten Dompu
maka dibuatlah website pariwizata dompu, dalam website ini akan bensi tentang
selurnh mformasi yang behubungan dengan pariwisata Dompu seperti penjelasan
temnpat wisata, rute ke tempat wisata dan penginapan terdekat. Untuk membuat
sehuah website pariwisata maoka dibutuhkan Cser feferfoce (Ul dan User
Experience (UX), User Tnrerface (UT) berperan sebagai keindahon tampilan antar




muka pada website pariwisata dan User Experience (UX) dibuat se simpel mungkin
guna memberikan pengelaman yang mudah kepada wver ketika mengakses wehsite
pariwisata. Untuk mencapai kegunnan sesuai dengan pengguna harapkan, metode
Human Centered Devign merupakan metode yang digunakan pada penelitian ini,
Human Centered Design merupakan pendekatan vang digunakan untuk merancang
sebuah produk yang berfokus pada psikologi manusia untuk kelompok vang besar,

fase yaitu inspivation, ideation

e berbayiy wehsite
3 Metode Human Centered Design digunakon  untuk perancangan wser
interface dan wser experience
4. Usabifity testing pada penelitian ini menggunakan metode wnmaderated
remote usability
5. Obiek penelitian ini adalah pariwisata Kabupaten Dompu




1.4 Tujuan Penelltian

Tujuan penelitian ini adatah untuk menciptakan dessin wser interface dan
user experience website pariwisata Kabupaten Dompu dengan metode Human
Ciintereid Désiggn

15 Manfaat Penelitian
A. Manfast bagi penulis

Bab Tinjauan Pustaks berisikan studi literatur yang berisi tentang
jurnal dan penelitian yang masih memiliki kaitan dengan penelitian
sekarang selain membahas tentang penelitian sebelumnya. Bab ini
berisikan kumpulan teori yang digunakan dalam penelitian ini.



BAB 1T

METODE PENELITIAN

Bab Metode Penelitian berisikan objek penelitian, alur penelitian
penelitian atau institusi, alur penelitian berisikan fowchart tahapan
mmmmmmmmmmmm
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