BAB W

5.1 Keslmpulan
Penelitian ini dilakukan unuk mengetahui pengaruh variabel frand commumin
affect dan brand community trust terhadap frand lovalsy, Pada penelitian ini,

5.2 Keterbatasan P

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, ada beberapa keterbatasan
yang telah dirangkum sebagai berikut:

. Date jumigh anggota RUBI Community yang bersifal confidential
sehingga jumish populasi tidak dapat diketahui secara pasti.



2. Adanya kendala saat membagikan kuesioner kepada anggota RUBI
Cowmmunity dimana ada beberapa anggota vang tidak memberikan
respon, serta akun instagram yang di privar sehingga tidak dapat

S

3. Adonya bats pengiriman direct messoge instagrom  sehingga

penyebaran kuesioner memeriukan waktu yang lebih lama.

5.3 Saran
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