BAB1
PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang

Progressive Web App adalah website yang dibuat menggunakan web teknologi yang
berfungsi seperti aplikasi dan tidak perlu dipasang seperti aplikasi asli. PWA (Progressive Web
App) merupakan aplikasi vang dibangun dengan mengoptimalkan sebuah website (Tandel dan
Janadal (2018). Tidak hanya memperhatikan ke:epnm;mmmnnya, namun PWA juga mampu
membenikan pengalaman lays mengmmw harus meng-inssad! aplikasi
mohife secarn terpissh. Keunggulan dalam menggunakan PWA sendiri dapat dirasakan dari
kebutuhan storage Vang kecil, wpdate otaniatis, ﬁlpul digunakan di berbagai perangkat dengan
operating system yang berbeda dan jenis peringkat yang beragam. Dau,E;lm demikion, kebutuhan
manusia nkﬂxm wvang cepat dan praktis dapat dipenubi wﬁq

M:ddﬁ ?w adalah sebuah toko berbasis daring yang memfokuskan penjualan barang
pada kmud:ﬁmrxﬂﬁﬂm dan universalitas kehidupan sehari-hari’ denpan menyediakan beragam
varian produk stationery dan household ( Middle things, 22 Maret, 2021). Mengangkat nilai dasar
kemﬂmﬂmlﬁ:dn waktu dimana kita berkehidupan’ yang memiliki arti segals yung disediakan
mampu berguna dimanapun dan kapanpun kita singgah. Namin sangat disayangkan, dalam
beberapa bulan ternkhir tingkat penjualon menurun, dan dari badan usaha sendiri pun hanya
mengandalk 8 Brhagal aplikas jual beli yang digunakan olel SERSIRRIaTe i dimans perli
adanya instalasi pada smariphone custoner yang memungkinkan kurang efektifnya sistem
operasional pada proses jual beli pada toko dimana hal tersebut tidak memberikan hasil yang
maksimal ﬂtmﬂkﬁ.mm_m setiop pengirimannya.

Melihat kurang efektifnya penggunann berbagsi aplikssi jual beli sebelumnya, peneliti
ingin mengembangkan dan mncchamenfbeﬁkmml‘nmymghhﬂl efektif dengan menggunakan
wehsite dengan menggunakan sistem PWA sebagai sistem jual beli pada toko middle thing yang
memungkinkan bisa menyatukan semua proses jual beli pada satu sistem sajo. Webrite adalah
serangkaian halaman web berisi mformasi yang terhubung satu sama lain dan diakses melabui
internel. Pads era digitel saal ini, website tefah menjadi salah satu elemen penting di dalam
kehidupan manusia. Bagi pengunjung, website memberikan akses yang mudah dan cepat untuk
mencari informasi, membeli produk. atan mendapat pengaloman baru. Sedangkan bagi pelaku



bisnis, wehsite dapat meningkatkan branding perusahaan serta memfasilitas: penjualan produk

secara onfine.

Sehingga harapannya dengan penerapan website dengan sistem PW A pada badan usaha Middle
Things mampu menunjang penjualan sebagnimana mestinya, serta memberikan akses langsung
antar penjual dan pembeli agar terjalin komunikasi yang lebih dekat, dengan adanya PWA
customes mampu merasakan pengalaman jual-beli yang baru, eepatl dan prakiis.

Pads zaman wang sudsh modem seperti m ini, kehadiran smariphone sangat
memudahkan berbagai aktivitss dalam kehiduoan sehari-hari dan salah satunya adalsh untuk
berbelanja secara online (Ricky. Kowung, & Goni, 2021). Selain i, kemudahan membawa
smariphope juga. lmg'ﬂﬁ snlll}m M hmlr bagi suaty badan usala wntuk memanfaatkan
kemudahan, lﬂw Adanya kemudahan yang akan didapat jika sember atau pelanggan dapal
dengan mﬂhh,wmﬂsea suaty Iuh)pnda smarriphone m_ymgmﬁa.n memaksimalkan

proses jual-beli pada sustu badan usaha yang mana akan mampy memunjang penjualan toko
tersebut.

Dengan ini, peneliti ffigin memanfaatkan salah satu fitur pada smargphone benipa “add 1o
home siveen” puds Arowser. Fitur ini akan memberikon pengguna akses yang lebih cepat dan
mudah ddlm‘mew;.ﬂﬂ'rr karena pengguna tidak perlu lagi mengunduh :pﬁﬁsi jual-beli
atau membuka frwser secara berulang jika ingin mengakses wiebsile lphy.. Ddgm adanya fitur
ini dengan sistem WA, diharapkan bisa memudahkan akses member padn toko sehingga timbul
kepuasan dulam bertransaksi pada toko middle things yang mampu meningkatkan penjualan
toko Selain itu, kehadiran PWA ;a;i akan memudahkan member m mengnkses wehrite toko
tanpa adanya kunﬂa mMmgkmknn memfer bisy mengakses wehsite kapan saja
dan dimana saja tanpa dan dengan jaringan wiemel.

Melihat adanya peluang permasatahan vang bisa dijadikan sebagai subjek penelitian ini, maka
dari itu peneliti ngin mengajukan judul penelitian dengan judul “Pengemplementasian PWA
{Progressive Weh App) Pada Toko Middle Things ™.

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di stas maka masalah yang dapat
dirumuskan adalah:



|.  Bagaimana hasil uji dan website yang menggunakan Progressive Web App pada
smartphone?

2. Bagaimana servcic warker pada Progressive Web App dapat memberikan akses yang
mudah terhadap website toko Middle things pada smartphone?

1.2 Batasan Masalah

Batasan masalah yang terdapat pada sistem informasi toko Middle Things berbasis web ini

14 Manfaat Penciltian
I. Bagi Penulis
- Sebagai salah satu syarat untuk lulus Pendidikan Strata Satu (S1)
- Dapat menambah wawasan mengenai PWA (Progressive Web App) itu sendiri



- Mengembangkan pengetahuan tentang PWA (Progressive Web App) yang didapat
vang kemudian bisa diterapkan dalam pemecshan masalah
- Membantu pro#iem solving skilf penulis dalam menvelesaikan masalah lewat PWA
2. Bagi Universitas
- Menambah sumber referensi bagi peneliti selanjutnys dengan topik dan
pembahasan yang sama

anya dalam menerapkan skild dan
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN. Bab im1 menguraikan secara rinci metode
pengumpulan data dan metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. Pada bab i akan membahas tentang tahapan
pengembangan program, hasil perancangan. penerapan Progressive Web App. dan pengujian
aplikasi.
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