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INTISARI

Perkembangan sosial media saat ini begitu pesat dikalangan publik, salah
satunya yaitu Instagram. Selain digunakan untuk mengunggah sebuah foto ataupun
video sebagai sarana hiburan, Instagram juga dapat digunakan sebagai media untuk
memasarkan sebuah usaha. Contoh usaha yang sering ditemukan adalah UMKM
pada bidang kuliner. Pada penelitian ini objek yang diteliti adalah Susu Kedelai
Gayatri yaitu jenis usaha dalam bidang minuman. Penelitian ini bertujuan untuk
membuat usaha Susu Kedelai Gayatri lebih berkembang melalui sosial media
Instagram yang dijadikan sarana branding untuk mengenalkan dan memasarkan
usaha tersebut ke jangkauan yang lebih luas karena Susu Kedelai Gayatri tidak
memiliki outlet fisik serta sosial media yang dimiliki tidak terkelola dengan baik.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan studi deskriptif dan teknik
pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara, observasi, serta kuesioner
langsung kepada pemilik usaha Susu Kedelai Gayatri. Penelitian yang dilakukan
adalah membuat sarana multimedia kreatif yaitu desain, foto, dan video yang
diterapkan pada akun Instagram @susukedelai_gayatri selama sebulan untuk
melakukan branding pada usaha tersebut. Peneliti membuat beragam desain dan
konten antara lain desain logo, desain kemasan, desain menu, desain brosur, foto
produk, konten feed, dan konten reels. Metode yang digunakan dalam pembuatan
konten untuk branding Susu Kedelai Gayatri adalah metode AIDA (Awareness,
Interest, Desire, Action) yaitu pada setiap konten yang dibuat akan mengandung
unsur perhatian, ketertarikan, keinginan, dan tindakan agar dapat menarik perhatian
audiens serta memunculkan calon pembeli. Hasil pada penelitian ini adalah
membuat tampilan visual pada Instagram @susukedelai_gayatri menjadi lebih baik,
meningkatkan kunjungan profil sebesar 1.758%, meningkatkan interaksi sebesar
1.225 %, menambah 45 jumlah pengikut serta terjadi peningkatan omset bulanan

sebesar 81,08 % pada usaha Susu Kedelai Gayatri.

Kata kunci: sosial media, instagram, branding, UMKM
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ABSTRACT

The development of social media is currently so rapid among the public,
one of which is Instagram. Apart from being used to upload a photo or video as a
means of entertainment, Instagram can also be used as a medium for marketing a
business. Examples of businesses that are often found are MSMEs in the culinary
field. In this study the object studied was Gayatri Soy Milk, which is a type of
business in the beverage sector. This research aims to make the Gayatri Soy Milk
business more developed through Instagram social media which is used as a
branding tool to introduce and market the business to a wider range because
Gayatri Soy Milk does not have a physical outlet and social media that is owned is
not well managed. This study used a qualitative method with a descriptive study
and data collection techniques used were interviews, observations, and
questionnaires directly to the owner of the Gayatri Soybean Milk business. The
research being carried out was to create creative multimedia tools, namely designs,
photos and videos that were applied to the Instagram account
@susukedelai_gayatri for a month to do branding for the business. Researchers
create various designs and content including logo designs, packaging designs,
menu designs, brochure designs, product photos, feed content, and reels content.
The method used in creating content for Gayatri Soybean Milk branding is the
AIDA (Awareness, Interest, Desire, and Action) method, namely that each content
created will contain elements of attention, interest, desire, and action in order to
attract the attention of the audience and bring up potential buyers. The results of
this study were to make the visual appearance on Instagram @susukedelai_gayatri
better, increase profile visits by 1.758%, increase interaction by 1.225%, add 45
followers and increase monthly turnover by 81.08% in the Gayatri Soy Milk

business.

Keyword: social media, instagram, branding, MSMEs
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