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5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, bauran pemasaran yang
dilakukan oleh Tera 21 Coworkingspace dalam membangun brand awarencss
cukup efekiif hingga mencapal tingkatan frand recognition.

Bauran pemasaran yang digunakin oleh Tera 21 Coworkingspace sudah
mencakup seluruh tgori batran pemasaran 7P yang meliputi: produk. harga, tempat.
promosi. orang, proses, dansarana fisik. '

Pestima, produk yang ditawarkan Tera 21 Coworkingspace adalah jasa
penyewaan ruangan kantor yang memiliki berbagai macam jeris dan kegunaan
seperti; shared space, call Foom, mecting room, private room 6 pas, private room
o pax wmon bulcomy, hingga private rodm 4 pax with Baleeny, Bemmacam jenis
produk tersebut dapat digunakan oleh konsumen sesuai den gan apa yang konsumen
butuhkan sehingga kebutuhan konsumen dapal terpenubi. Selsin produk utama
yang hmhntpr Tera 21 Coworkingspace juga memenuhi kd:mtul;an-tmu.umen
mielaluf berbagai alot tulis kantor. Kedun, harga yang. ditawarkan oleh Tera 21
Bumrkm sudah sesuai dengan pertimbangan Iﬂnﬁﬂm harga tersebut
mudsh dijangkau oleh konsumen. Ketiga, tempat saluran distribusi Tera 21

Coworkingspace melalui bangunan yang sama dengan café yang terletak didepan
Tera 21 Coworkingspace ih;nt menimbulkan smﬁmﬁ-m]un‘m yang saling
mengunfukan caé dan Ter 21 Coworkingspace. Keempat,promosi yang dilakukan
Tera 21 {'uwurkmgspﬂce berfokus hapadn media sosial geperti Instagram, google

maps, hingga website Xwﬂ ehingga dapat mmu banyak konsumen.
Kelima. orang vang dipilih s«zbagm karyawan Tera 21 Coworkingspace sudah

sestal dengan kriteria yang dibutuhkan oleh pemilik Tera 21 Coworkingspace agar
dapal menark dan menjaga lovalitas konsumen. Keenam, proses yang dilakukan
untuk menyewa kantor di Tera 21 Coworkingspace tidak menyusahkan konsumen
sehingga konsumen dapat dengan mudah menyewa kantor di Tera 21
Coworkingspace. Ketujuh, sarana fisik vang dimiliki Tera 21 Coworkingspace
dengan bangunan rumah efektif menarik perhatian konsumen sehingga konsumen

46



tertark untuk menyewa kantor di Tern 21 Coworkingspace karena bentuk
bangunannya yang herbeda dengan bangunan lain.

Dengan bauran pemasaran  yang sudah diterapkan oleh Tem 2I
recognition dimana pada tingkatan tersebut konsumen sudah mengetahui dan
mengakui keberadaan merek dari Tera 21 Coworkingspace ditengah banyaknya
coworkingspace yang ada di Jakarta khustis ikarta Selatan.
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