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INTISARI
Kemajuan teknologi menjembatani perkembangan konsep cara kerja tenaga

kerja. Pemilihan strategi yang tepat merupakan tantangan bagi para pelaku binis
sehingga mereka harus berinovasi agar tidak tertinggal oleh pesaing lain. Bauran
pemasaran dimanfaatkan sebagai strategi untuk membangun brand awareness agar
konsumen dapat mengetahui keberadaan suatu merek. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui dan mendeskripsikan bauran pemasaran Tera 21 Coworkingspace
dalam membangun brand awareness. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kualitatif dengan metode deskriptif. Data yang didapatkan bersumber dari observasi,
wawancara, serta dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan 4 orang narasumber
dengan posisi sebagai pemilik Tera 21 Coworkingspace, karyawan Tera 21
Coworkingspace, klien lama Tera 21 Coworkingspace, dan klien baru Tera 21
Coworkingspace. Penelitian ini menunjukan bauran pemasaran Tera 21
Coworkingspace dalam membangun brand awareness. Dengan memanfaatkan
bauran pemasaran akan menciptakan keberadaan suatu merek yaitu Tera 21
Coworkingspace. Bauran pemasaran yang digunakan untuk membangun brand
awareness Tera 21 Coworkingspace adalah product, price, place, promotion,
people, process, dan physical evidence. Untuk mengetahui keberhasilan
membangun brand awareness ditentukan dari interaksi konsumen yang sudah
dilakukan.

Kata kunci: Bauran pemasaran, Tera 21 Coworkingspace, brand awareness
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ABSTRACT
Technological advances bridge the development of the concept of how labor

works. Choosing the right strategy is a challenge for business players so they must
innovate so as not to lagging behind other competitors. The marketing mix is used
as a strategy to build brand awareness so that consumers can know the existence
of a brand. The purpose of this study is to know and describe the marketing mix of
Tera 21 Coworkingspace in building brand awareness. This research uses a type of
qualitative research with a descriptive method. The data obtained are sourced from
observations, interviews, and documentation. Interviews were conducted with 4
resource persons with positions as owners of Tera 21 Coworkingspace, Tera 21
Coworkingspace employees, old Tera 21 Coworkingspace clients, and new Tera 21
Coworkingspace clients. This research shows the marketing mix of Tera 21
Coworkingspace in building brand awareness. By utilizing the marketing mix will
create the presence of a brand, namely Tera 21 Coworkingspace. The marketing
mix used to build brand awareness of Tera 21 Coworkingspace is product, price,
place, promotion, people, process, and physical evidence. To find out the success
of building brand awareness is determined from consumer interactions that have

been carried out.

Keyword: Marketing mix, Tera 21 Coworkingspace, brand awareness
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