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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan peneliban dari peran komunikasi interpersonal
driver transportasi emline Mavim dalam meningkatkan kepuasan pelayanan

terhadap pelanggan serta pertanyaan yang telah tertulis pada rumuosan masalah, oleh
karena itu peneliti dapat menarik kesimmh_::ﬁm' penelitian ini sebagai berikut ;

I. Komunikasi interpersonal dapat berpe
pelayanan terhadap w_ D‘Hhal &rr lima wnsur komunikasi

mﬂﬂlim*ﬂﬂ‘ﬁlﬂ sumber, pesin,: Iﬁﬁn.penmma. dan
Iﬂk Emmm peran yang m hﬂ:hm:! bagi driver
-.Mmm- itu smcﬁu.

2, Komunikasi yang terbuka juga dapat memberikan dampak yang baik bagi
‘driver itu sendiri, karenn pelanggan skon merasa didengar. dipahami dan
dihargai. Hal ini dapat berdusmpak baik bagi rating driver Wafm itu sendiri
sertn reputasi dari perusahaan Aivim supaya lebih baik dari para pesaing
penyedin jasa transportasi onli

2. Dilihat dari observasi yang dilakukan pen&ﬁﬁ yang berperan langsung
sebagal driver Maxim dllernuklm balwa pdmﬂnu konsumen yang
w_iﬂl '_ online ‘rfr.mﬂ m hﬂm‘ﬂ atau bisa
disebut dengan M Banyak pn]anguu ying memang senang untuk
* diajak berkomunikasi, tetapi juga tldﬂ.kjﬂifp:hnggun vang hanya diam
saja mulai dari penjemputan hinggn sampai ketitik tujuan.
Peneliti menemkan bahwa saat driver 'd.apnl' ‘berkomunikasi baik dengan
pelanggan, maka pelanggan akan memberkan respond posinf kepada
driver dan tidok jarang juga driver dibenikan “tip"atau uang lebih dari

pelanggan karena mereka merasa sudah dibenkan pelayanan yang
maksimal.



4. Dilthat dari wawancora  dengan  komunitas  Mataram  Mavim
Yogyakarta dan salah satu pelanggan yang sudah memakai Meaxio
kurang lebih dua tshun juga dapat ditarik kesimpulan bahwa,
komunikasi baik yang terjalinantara driver dengan pelanggan akan
uwmhlmlpdnnggm mm]‘.!dz. Inyll Indiadapjﬂulnmpmtasl andime

s meberan s g s

pelanggan juga harus bisa lebih memahami dan tiak bisa semaunya

3. Pada penelition selanjutnyn yang berkaitan dengan komunikasi
interpersonal driver dapat membuat penelitian yang mencangkup
wilayahyang lebih luas serta dapat menggali tentang faktor-faktor lain
selain komunikasi interpersonal.
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