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MOTTO

“The heart is the easiest human organ to grow again, so there is no term broken
heart. The heart is an ever-growing organ, grown by another heart.”

“Hati itu merupakan organ manusia yang paling mudah untuk tumbuh kembali,
jadi tidak ada istilah patah hati. Hati itu organ yang selalu tumbuh, ditumbuhkan
oleh hati in.”
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INTISARI

Transportasi online atau sering disebut juga ojek online merupakan layanan jasa
transportasi masa Kkini yang dapat mempermudah perjalanan dari titik jemput ke
titik antar. Konsumen tidak perlu lagi pergi ke tempat tukang ojek pengkolan untuk
menggunakan jasa mereka, sekarang konsumen hanya tinggal memakai gawai
mereka untuk memesan jasa mereka.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran dari komunikasi interpersonal
driver Maxim dalam meningkatkan kepuasan pelayanan terhadap pelanggan. Ojek
online masih menjadi pilihan masyarakat umum untuk berpergian, salah satu
pilihannya merupakan transportasi online Maxim yang sekarang tengah naik daun
diantara kalangan transportasi online lainnya. Seperti halnya transportasi online
lainya, Maxim tidak hanya memberikan pelayanan transportasi, tetapi juga ada
beberapa layanan seperti pengiriman barang, kebersihan dan pembelian barang.
Komunikasi interpersonal dalam hal ini memiliki peran penting bagi seorang driver
transportasi online Maxim dalam memberikan pelayanan yang baik serta
memuaskan untuk para pelanggan. Komunikasi interpersonal merupakan
komunikasi yang terjadi antara satu orang atau lebih sehingga terjadi feedback
verbal maupun non verbal antara satu orang dengan lainnya. Transportasi online
merupakan sebuah pengembangan teknologi yang dimana pelanggan maupun
pengemudi dihubungkan dalam sebuah aplikasi dan jaringan untuk memesan
ataupun melakukan pembayaran. Maxim merupakan salah satu layanan transportasi
online yang ada di Indonesia dan sudah tersebar dibeberapa daerah serta memiliki
beberapa layanan seperti pesan-antar makanan dan barang, kargo dan lain-lain.
Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian kualitatif dengan pendekatan
konstruktivisme. Teknik pengumpulan data yang dilakukan menggunakan teknik
wawancara dan observasi terhadap para driver transportasi online Maxim serta para
pelanggannya. Hasil dari penelitian ini bisa dijadikan sebagai ilmu dan pengetahuan
mengenai komunikasi interpersonal dalam bidang jasa transportasi online.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Transportasi Online, Maxim
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ABSTRACT

Online transportation or often called online motorcycle taxis are today's
transportation services that can make it easier to travel from the pick-up point to
the drop-off point. Consumers no longer need to go to the motorcycle taxi drivers'
place to use their services, now consumers only need to use their devices to order
their services.

This study aims to determine the role of Maxim driver interpersonal communication
in increasing customer service satisfaction. Online motorcycle taxis are still the
choice of the general public for traveling, one of the choices is Maxim's online
transportation which is currently on the rise among other online transportation
circles. As with other online transportation, Maxim does not only provide
transportation services, but also several services such as delivery of goods,
cleaning and purchasing of goods. Interpersonal communication in this case has
an important role for a Maxim online transportation driver in providing good and
satisfying service to customers. Interpersonal communication iS communication
that occurs between one or more people resulting in verbal and non-verbal
feedback between one person and another. Online transportation is a technological
development in which customers and drivers are linked in an application and
network to order or make payments. Maxim is one of the online transportation
services in Indonesia and has spread in several regions and has several services
such as food and goods delivery, cargo and others. This study uses a qualitative
research methodology with a constructivism approach. Data collection techniques
were carried out using interview and observation techniques for Maxim online
transportation drivers and their customers. The results of this study can be used as
knowledge and knowledge regarding interpersonal communication in the field of
online transportation services.

Keywords : Interpersonal Communication, Online Transportation, Maxim
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