BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital yang semakin maju, perkembangzn teknologl informasi telah
mengubah cara berbagai aspek kehidupan berjalan, Aplikasi moebile telah menjadi
alat penting yang memudahkan skses M komunikasi, dan berbisnis. Lebih
dart 3.8 miliar orang di selurub dunia mn smartphone, menunjukkan
adopsi yang Juas techadap teknologi mabife. Oleh karend itu, aplikasi mohile
memiliki potensi besar sebagni sarana untuk meninpkatksn  interaksi dan
kenyamanan pelanggan dalam industri kedai kopi [1].

Salah satu industri vang terus berkembang dan mllt di kalangan

@Y. rakal atdalah industri kedai kopi. Sekitar M"nunmgm m:nmum
kuﬁiﬂilp hari pada tahun 2020. Di Indonesia, minat Iefhﬁphgﬂm terus
meningkat, dan industri kopi merupakan salah satu sektor usaha yang teris tumbuh,
Ihla {Hr{ﬁln_ﬂﬂ; Eksportir dan Industri Kopi Indonesia { AEKI) mc:m:ﬂit hahwa
puh mimiﬁﬂ; ekspor kopi Indonesia mencapai angka- sekitar 345,000 metrik
tan. Hal ini menunjukkan bahwa kedai kopi mem:llh_-mw Wlmml
dan banvak prospek untuk pengembangan lebih Ianjnt._{i].

mmmuﬁi]c. penggunaan aplikasi mobile meningkat
secars mﬁhﬂ di w sektor, termasuk kuliner dan perbelanjuan.
Penggiﬂi_l qﬂil‘ﬂi nﬂﬂt&i&m’ sektor m:lhmu. ﬁn minuman mencatat
peningkatan sebesar Iﬂﬁﬁmw np]m'pad.u tahun 2020, Data ini
menumjukkan potensi besﬂrhgl aplikasi mobile dalam mendukung bisnis kedai
kopi, termasuk FYN Coffee Shop, untuk mencapai lebih banyak pelanggan dan
meningkatkan interaksi dengan mereka [3].

Dengan hadimya aplikasi mobile. FYN Coffee Shop berharap dapat
meningkatkan aksesibilitas dan keterjangkauan bagi pelanggan. Menurst data dan
GSMA Inrelligence, pada tahun 2020, penetrasi smartphone di Indonesia mencapai
sekitar 53%. menunjukkan bahwa mavontas masyarakat Indonesia  telah



(]

menggunakan smartphone sebagai alat komunikasi don akses informasi [4]. Oleh
karena itu, dengan aplikasi mobile, pelanggan dapat dengan mudah mengakses
informasi tentang kedal kopi dari mana saja dan kapan saja, sesual dengan gaya
hidup mereka yang serba cepat dan mobile.

Dengan dukungan data dan fakta yang sesuai, FYN Caffee Shop memiliki
dasar yang kuat untuk merancang dan mengembangkan aplikasi mobile yang
inovatif dan interaktif.. Aplikasi imi dﬂﬂtqhnﬂ;lpal memberikan pengalaman
pengguna yang mgkau.pﬁkﬁt, dan memperkuat interaksi antara F¥N
Coffee Shap dengan para pelanggannya, serta membanty dalam meningkatkan
pertumbuhan bisnis dan memperiuas pangsa pasar kedai kopi tersebut
12 Rumusan Masalah

Berdusarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan permasalahan

“Bagaimana merancang aplikasi mobile FYN Coffee Shop agar lebih mudah

diakses dan memberikan informasi tentang kedai kopi?”
13 Batassn Masatab
R Adapun bﬁbﬂnpu batasan masalah pada sknps;miﬂd::cblpj berikut:

1. Penelitian ini akan difokuskan pada perancangan f."n"_i".if {antarmuka
pengguna dan pengalaman pengguna) pada aplikasi mobile untuk FYN

2. Aplikasi mobile yang dirancang akan memiliki fitur utama berupa informasi
lokasi kedai, jam pperasional, menu lengkap, don resep khusus dari kopi dan

3. Perancangan ULUX skan mengikuti metode User-Centered Design (UCD)
untuk memastikan aplikasi memenuhi kebutuhan dan preferensi pengguna.

4. Pengujian aplikasi aken difokusken pada penggunaan di wilayah
Kee. Tebing Tinggi untuk memahami respens dan pengalaman pengguna
secara lokal.



1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah peneliti dapat menghasilkan rancangan
UL/LX design aplikasi mobile “FYN Coffee & Eatery” menggunakan metode user
centered design *UCD™
1.5 Manfant Penelitlan

Adapun manfaat yang diperoleh dari'penelitian ini adalah:

ol Lser Centered Design pada

BAB IIT Metode Penelitian

Pada bab ini berisikan tentang objek penelitian, alur penelitian, serta
alut dan bahan.



BAB IV

Hasil dan Pembahasan

Pada bab hasil dan pembahasan penulis akan menjabarkan hasil dari
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