BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pandensi Covid-19 tarjadi di Indonesia sejak tahun 2020, mesbuat ssgala
aspek pola kehidupan masyarakat Indonesia berubah 180 derajat. Kebijakan
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Gambar 1.1 Data Covid-19
Sumber: [lashboard Jabar

Pemurunan omset karena masa pandemi membuat pelaku bisnis memperiuas
pangsa pasar yang baru. Kurangnya pemanfaaton media sosial menjadikan salah
Qm 'ﬁhﬂr penyebab terjudinya penurunon omzet. keterbatasan akt:ﬁlu diluar
rumith karena pandemi membuat masyarakat lebih aktif pada media anline, Situasi
pandemi yang sedang terjndi mengharuskan pelaku bismis membah pola
miilﬁmm_it:msusnyﬁ dalam segi pemasarin. Pelaky bisnis harus dmgn.n cepat
mielihat situasi yang sedang terjadi. Korena pada dasamya situasi pandemi yang
sedang terjadi dapat berdampak kepada kalangan manspun. Karena schab it
pelaku bisnis harus dengan wp to date dalam melakukan sirategl pemasaran,
Pemassran yang dilakukan secara online melalul media sosial merupakan salah
satu langkah m.tmimm dilakukan oleh para pelakn bisnis ditengah situasi
pandemi Covid-19 (Suswanto & Setimwati, 2020),

Penurunan omzet vang signifikan mendorong pelaku bisnis untuk melakukan

berbagai cara uniuk mempertahankan usaha. Proses tercapainya keberhasilan suatu
usaha memiliki peran penting dalam strategi pemasaran yong efektif. Jumiah
penjualan akan meningkat ketika menggunaokan strategi pemasaran yang baik tepat
sasaran dan akurat, sehingga posisi perusahaan dipasaran dapat ditingkatkan



ataupun dipertahankan (Petri, 2020). Seorang pemasar harus memiliki strategi
vang baik dan tepat sasaran agar dopat mencapai tujuan perusahaan.

Dasar dari berdirinya sebuah perusahaan adalah guna memperoleh laba vang
maksimal agar kelangsungan hidup perusaboan dapat dipertahankan. Untuk
tercapainya suatu tujuan tentu dibutuhkan pengelolaan yang baik serta strategi
yang matang. Pada tahap ini, strategi pemasaran adalah salah satu cara yang dapat
diambil sebush perusahoan demi fercapainys proses tersebut. Selain untuk
memperoleh lﬂ.hbﬁp mjmﬁmﬁlmh.l. riset dan pengembangan
produk agar produk yang disediakan perusahaan selalu iip ro date  dan dapat
menﬁ'llﬁi kebutubian pasar yang berubah-ubah sehingga dapat bersaing dan tetap
elsis seiring dmgaﬂmmgm Zaman wngm, P-EQBL

Strategi pemasaran akan berguna secara optimal bila didukung oleh
perencanaan yang terstruktur baik dalsm segi internal maupun ekstemal pada
perusahaan. (Pratiwi, 2019). Seiring berkembang pesatnya teknologi dan
informasi padu era globalisasi setinp perusahaun haruslah cepat tanggap dalam
nmw pnh.mhangun Zznman yang sedang terjadi. Terpenting p.'!dt...p.tmsahmn
atoy produsen yang bergerak di bidang produksi, pemasaran dan penjualan
haruslah memiliki strategi yang matang dalam menghadapi : tantaogan vang akan
terjadi. (Lugman. 2021),

Perusahaan pﬁuﬂﬂlﬂ: lﬁhh'.snluh satu usaha dalam sektor industni kreatif
vang cukup banyak jenisnya seperti, digital printing, graphic design. sablon
manual'digital. media cetak, dan advertising: Bismis percetakan semakin
dipermudah eksistensinyn. baik dari segi m cetak, operasionalizasi, dan
tenagn pendesain. Tidak hanya sekedar josa mencetok saja, percetakan juga
memperhatikan desain dari setiap produk vang dihasilkan. (Dirgantoro, 2001).
Pada dasarnya peran perusahaan cetak ialah memproduksi suatu bahan cetak, baik
buku, majalah, koran, brosur, dan lain sebagainya.

Hadirmya media sesial membawa dampak yang positif bagi para penggunanya
seperti kemudahan dalam melakukan proses komunikasi dalam menyebar serta



mendapatkan. Media sosial merupakan aplikasi yang hadir di era globalisasi
seperti insiggram, fwitter, facebook, voutube, whatsapp, dll. Bagi individu,
motivasi menggunakan media sosial adalsh mencan informasi, berbagi informasi,
hiburan, reloksasi, dan interaksi sosizl. Bagi organisasi atau perusahaan, media
sosial banyak digunakan sebagai media atau alat untuk melakukan komunikasi
pemasaran. Tidak seperti media tradisional yang hanya mampu menerapkan
komunikasi satu arah, media sosial mﬂi’ﬁf;ﬁunempkan komunikasi dua arah atau
lebih. ‘\-'Iengglmakmmdla snmlwuﬂﬂhnmukm pemasaran tidak hanva
seperti menggunakan intermet dan teknologl. akan tetapi harus menggunakan
taktik dan strategi komunikasi (Wigstrom & Wigmo, 2010),

Media sesial instagram di ketahui telah banyak ada di sekitar kita. segala
kalangan masyarakal pin bisa dengan mudah' menggunakan aplikasi ini. Bahkan
Mﬂl besar atau kecil sekalipun sudah mmm media instagram
sbﬁm’fmuinlmn untuk mempromosikan produk dan layanan. mﬂu:ulikl
Selain itu, mcdia imstagram juga mampu menjangkau audiens yang lebily luas.
Pengguna smariphone di Indonesia sekitar 100 juta pengguna mnme aktif
pada hhhﬂlﬁ menjadikan Indonesia sehagai Negom dengan populasi pengguna
B RWOE lorbesar keempat i dunis-setelsh Cicl URRRUNR ASRE: Serikst
(Untari & Fajariana, 2018). Instagram merupakan aplikasi yang paling populer
vang berguna untuk mnhgimﬁ:lu dan video. Sampai saat ini, instagram sudah
memiliki mmm dun setiap harinya 60 juta foto dibagikan dan dapat
mermberkan 16 milyar ks

Percetakan Grand Dmkhmgmpﬁmmﬂﬂm perusahaan retail yvang
terletak di Kota Depok. Jaws Barat. Banyaknya pesaing terdshulu yang telah
berdiri menjadi tantangan baru bagi peruszhaan. Persaingan yang semakin ketat
mendorong produsen untuk menawarkan keungoulannya yang tidak dimiliki
produsen lain. Tidak hanya dan segi desain tapi juga produk cetak yang dihasilkan
menjadi penawaran retur barang jikn wama serta bentuk terdapat masalah
perbedaan dengan format filenya. Selain itu, perusahaan percetakan ini berdin



awal tahun 2021 di tengah masa pandemi berlangsung. Hal tersebut bukanlah
menjadi hambatan yvang besar karena percetakan Grand Depok Printing telah

menyediakan sistem order online untuk para konsumennya.

Penggunaan media instagram merupakan stralegl pemasaran yang efektif,
dengan memanfastkan fitur-fitur instagram vang ada seperti tagar, tag, serta
instagram story mampu meningkatkan penjualan serta menjangkau audiens lebih
luas. Sebab banyak pengguna yang mencan melalui media fersebut. Selain itu,
kini instagrom . memiliki fitur Resfs vang berbasis video yang mendukung
penggunanya mendapatkan jumlsh penonton lebih banyak dibanding dengan
jumnlah pengikut pada akun ity sendiri. Pada akun instngram milik Grand Depok
Printing ini memberikan gambaran tentang produk yang dihasilkan, edukasi
tentang printing serta keseruan aktifitas kegiafan para karyawan pada perusahaan
terschut.

Perbedaan terjadi pada omsel penjualan yang didapatkan pada perusghaan
Parcetakan Grand Depok Printing sefama masa pandemi Covid = 19 mengalami
pemngkatan, hal ini terbukti dari pendapatan bulanan Percetakan Grand Depok
Printing per 3 bulan terakhir awal tahun 2021

Grafik Penjualan Parcetakan
Grand Depok Printing
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Garmbar 1.2 Data Grofik Penpunlon Percctakan Grand Depok Printing
Sumber : Percetakan Grand Depok Printing



Pendapatan vang dihasilkan pada bulan pertama (Maret) mencapai 57 juta,
bulan kedua {April) meningkat jadi 63 juta don bulan ketiga (Mei) naik menjadi
08 juta perbulannyn, ada peningkatan cukup baik pada bulan ketiga. Keberhasilan
dalam pemasaran vang hanya dilokukan melalui media sosial instagram ini tentu
terkait dengan strategi pemasaran vang dipakai Grond Depok Printing. Hal ini
menarik peneliti untuk melokukan penelitian lebih jauh, karena dan postingan
akun Instagram milik Grand Depok Printing dapst mengubah sikap dan perilaku
konsumen, dari konsumen vang awalnya tidak mengetahui adanys Percetakan
Grand DE;P*. P_mﬂmgm konsumen menggunakan ataupun membeli
produl/jasa fersbut.

Berdasarkan latar belakang yang telah divroikan diatas, maka peneliti tertarik
unfuk melakukan penelitiin dengan judul Strd;gi?qnﬁm-?msahmn Retail
'ﬁdl I“ummlmn Grand Depok Printing Melalu Sosil Mndi:!m Di Masa

1.2 Rumusan Masalah

Berdusarkan latar belakang masnlah yang telah diuraikan diatas, peneliti
menooba merumuskan permasalshan-permasalahan yang ada sM@n ACUEN
dalom menyusun skripsi, Maka rumusan masalah yang glm_d_il__thh yaiitu
bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan melalui media sosial instagram
milik Percetakan Grand Depok Printing dalam meningkatkan Bramd Awarencss

1.3 Batasan Masalah

Pembatasan  suatu  masalah d:g;,n:mm untuk menghindari  adanya
penvimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih
terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitan akan
tercapal. Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
. Luas lingkup hanya meliputi informasi seputar peran Instogram dalam

mengelofa media sosial Instagram untuk memngkatkan braed awaremess.



1.4 Tujuan Penelitian
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran media sosial Instagram dalam
meningkatkan brand awareness pada percetakan retail Grand Depok Printing di

1.5, Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan
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