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INTISARI

Percetakan Grand Depok Printing merupakan salah satu usaha retail yang
berlokasi di Kota Depok, Jawa Barat dan merupakan anak perusahaan dari PT Muara
Cipta Kreasi. Percetakan retail ini baru berdiri mulai awal tahun 2021, Percetakan
Grand Depok Printing memproduksi baik cetak outdoor maupun indoor, yang
diantaranya adalah banner, spanduk, sablon mug, stiker, buku, dll. Banyaknya
perusahaan sejenis yang muncul membuat percetakan Grand Depok Printing sulit
untuk mempertahankan posisi produk dan jasanya karena persaingan industri yang
semakin ketat. Selain kondisi pesaing yang ketat, perusahaan retail ini juga berdiri di
tengah masa Pandemi Covid-19. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui Strategi Pemasaran Perusahaan Retail pada Percetakan Grand Depok
Printing melalui sosial media Instagram. Dalam menentukan strategi pemasaran perlu
diketahui faktor internal dari kekuatan dan kelemahan, faktor eksternal dari peluang
dan ancaman. Serta menentukan pemasaran pada sosial media instagram milik Grand
Depok Printing guna mencapal segmentasi yang tepat. Selain pemasaran, tapi juga
pengelolaan pada postingan sosial media milik Grand Depok Printing, guna menarik
perhatian khalayak pada tampilan feed di sosial media instagramnya. Analisis data
yang dilakukan oleh penulis adalah analisis kualitatif deskriptif dengan cara
mengumpulkan, menganalisis, dan menginterpretasikan data pada perusahaan untuk
menuju suatu kesimpulan.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Perusahaan Retail Percetakan Grand Depok
Printing, Sosial Media
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ABSTRACT

Grand Depok Printing is a retail business located in Depok City, West Java
and is a subsidiary of PT Muara Cipta Kreasi. This retail printing company has only
been established since early 2021. Grand Depok Printing produces both outdoor and
indoor printing, which include banners, banners, mug screen printing, stickers, books,
etc. The number of similar companies that have emerged makes it difficult for Grand
Depok Printing to maintain the position of its products and services due to
increasingly fierce industry competition. In addition to tight competition conditions,
this retail company also stands in the midst of the Covid-19 Pandemic. Therefore, the
purpose of this research is to find out the Marketing Strategy of Retail Companies in
Grand Depok Printing through Instagram social media. In determining the marketing
strategy, it is necessary to know the internal factors of strengths and weaknesses,
external factors of opportunities and threats. And determine marketing on social media
Instagram owned by Grand Depok Printing in order to achieve the right segmentation.
In-addition to marketing, but also manages social media posts belonging to Grand
Depok Printing, in order to attract public attention to the appearance of feeds on their
Instagram social media. Data analysis conducted by the author is descriptive
qualitative analysis by collecting, analyzing, and interpreting data on the company to
reach a conclusion.

Keywords: Marketing Strategy, Grand Depok Printing Retail Company, Social
Media
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