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INTISARI

Secara tradisional, aplikasi berbasis web dan semua layanan yang diperlukan
seperti basis data, web server, file server dan lain sebagainya, yang memungkinkan
aplikasi tersebut dijalankan, diletakkan pada satu server yang sama. Pada sistem
tersebut tentu terdapat keunggulan dan kelemahan. Kelemahan yang paling terasa yaitu
aplikasi tersebut akan sangat bergantung pada satu sumber daya dan kurangnya toleransi
kesalahan yang apabila terjadi suatu insiden pada sumber daya tersebut misal server
berhenti bekerja, maka otomatis aplikasi tersebut menjadi tidak dapat diakses. Hal ini
tentu sangat berpengaruh bagi pengguna maupun penyedia layanan. Dari perspektif
bisnis, ini juga tidak baik. Salah satu desain alternatif yang tujuannya untuk mengatasi
permasalahan tersebut yaitu sistem terdistribusi.

Skripsi ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem terdistribusi yang
menyediakan layanan simplifypos, sebuah aplikasi berbasis website yang digunakan
untuk memudahkan manajemen permintaan mulai dari transaksi, dokumentasi hingga
laporan. Layanan tersebut didukung oleh sistem yang didesain dengan memperhatikan
prinsip ketersediaan, skalabilitas dan keandalan.
Ketersediaan merupakan kemampuan sistem menyediakan layanan agar dapat diakses
dengan baik sesuai standar atau level yang ditetapkan pada suatu waktu. Skalabilitas
merupakan kemampuan sistem untuk berkembang menyesuaikan dengan kebutuhan
layanan. Keandalan merupakan kemampuan sistem dalam menghadapi dan mengatasi
beban seperti tinggi nya lalu lintas akses ke layanan, penggunaan sumber daya dan lain
sebagainya.

Dengan menerapkan ketiga prinsip tersebut diharapkan layanan yang disediakan
dapat diakses dengan baik oleh pengguna dan memudahkan penyedia layanan untuk
mengembangkan, menjaga performa layanan tetap baik dan andal.
Demi mewujudkan hal tersebut, desain sistem untuk layanan simplifypos ini harus
mengantisipasi kemungkinan terjadinya insiden seperti gangguan jaringan, server dan
lain sebagainya. Selain itu sistem juga harus memiliki kemampuan untuk berkembang
menyesuaikan dengan beban sistem, sehingga beban tersebut dapat diatasi dan tidak
mengganggu layanan agar mutu dan target dari SLO (Service-Level Objective) tetap
dapat terpenuhi.

Dengan penerapan sistem terdistribusi, ini memungkinan layanan dapat
disediakan dari beberapa sumber daya dan mengurangi ketergantungan. Sebagai
gambaran, pada implementasi ini, penulis menggunakan dua server sebagai web server
dan juga sebagai database server, satu server sebagai penyeimbang beban, satu server
sebagai server pencadangan dan satu server sebagai server pemantau. Untuk instalasi
dan konfigurasi sistem pun juga sudah terdapat otomatisasi menggunakan github action
dan ansible.

Hasil dari penelitian ini memperlihatkan ketersediaan layanan yang lebih baik,
hal tersebut terlihat ketika terdapat salah satu server yang mengalami insiden namun
layanan tetap dapat berjalan, selain itu, bagi penyedia layanan juga terdapat kemudahan
dalam pengembangan layanan dan sistem.

Kata Kunci: Sistem terdistribusi, website, ketersediaan, skalabilitas, keandalan
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ABSTRACT

Traditionally, a web-based application and all the services needed like database,
web server, file server and so on that makes the application runs are placed on the same
server. This system has its own advantages and disadvantages. Some of the biggest
disadvantages are that the application will really depend on one resource and will be
less fault-tolerant which when an incident happens like a server being down or not
working properly then the application inside will be affected and can't be accessed.
Such things will really affect both the users and the service provider. From the business
perspective, this is not good. One of the alternative designs that used to solve those
problems is a distributed system.

This thesis's objective is to implement the distributed system that serve
simplifypos, a web-based application that is used to make the order management start
from transaction, documentation up to reporting. This service is supported by the
system that is designed with due regard to the principle of availability, scalability and
reliability.
Availability is the system ability to serve the service that is available and accessible in a
point of time according to the standard or level that was previously set. Scalability is
the system ability to grow adapting with the service needs. Reliability is the system
ability to handle and manage the load like high access traffic, resource usage and so on.
By implementing those principles, we hope that the service will be well accessible by the
users and makes the service provider easier to develop and keep the service
performance good and reliable.

To make it happen, the system design for this simplifypos service must anticipate
the possibility of incidents like network issues, server problems and so on. Beside that,
the system should also have the ability to grow adapting with its load, so it can be
managed and not interrupt or disturb the service in order to reach the target of SLO
(Service-Level Objective).

By implementing this distributed system, this will make it possible for the service
to be served by multiple instances or resources and less dependent on one resource.
Just to illustrate, in this implementation, the author use two servers as the web server
and also as the database server, one server as the load balancer, one server as the
backup server and one server as monitoring server. For installation and configuration
purposes, I am also using github action and ansible to automate them.

The result shows that the service availability is better. It looks when there is one
server facing an incident or downtime but the service is still running, beside that for the
service provider, this implementation makes the system developing is more easier.

Keywords: Distributed system, the website, availability, scalability, reliability.


