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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam industri smartphone, penting bagi merek untuk memahami sentimen
konsumen terhadap produk terbaru merekas Sentimen konsumen dapat memberikan
wawasan berharga tenfang bagaimana pmchk ditemu.n nleh pasar dan membantu
merek dalam mﬂ langkah-langkah strategis yang lebih baik. Salah satu
merek ym-ﬂﬁhmm&pﬁr-indnmia adalah Ttel, dengan produk
HP tesbaru vang elah viral dalam beberapa hari terakhir,

Merek Itel memasuky pasar Indonesia Pﬂhmm dan telah mercun
pﬂdﬁmkmmunen dengan kombinasi spesifikasi Mgm hhargu yang
lcm?mduk HP terbaru el mencapa pupuiantasnjxhﬂhﬂydﬂhn yang
cukup bagus, termasuk fitur-fitur terkini dan kualitas yang dapat disndalkan,
mm tetap menawarkan harga yang lebih terjangkau dibandingkan merek-

Dalem konteks ini. analisis sentimen menjadi krusial untuk memahami
respon. konsumen terhadap produk HP terbaru dari brand Itel Dengan
muﬂﬂﬂm metode Naive Bayes Classifier, nnmmﬁ#u dl_plt dilakukan
pada. iﬂmlmkm pengguna di platform YouTube yang berkaitan dengan

Analisis sentimen. -akan . membenkan gmhbnn tentang bagaimana
komentar-komentar pengguna di YouTube merespon produk HP terbaru Ttel.
Apakah sentimen publik cenderung positif, negatif. atau netral? Informasi ini akan
sangat berharga bagi brand Itel dalam mengevaluasi penerimaan produk mereka
oleh konsumen dan mengidentifikasi area-area yang perlu ditingkatkan.

Informasi yang didapatkan pada penelitian ini jugn bisa berguna
sebagai informasi tambahan bagi customer saat ingin membeli hp baro dan sebagai
perbandingan saat ingin membeli hp baru yang sesuai dengan kebutuhan. Manfaat



lainnya yaitu untuk acuan bagi penelitian serupa, kontribusi pada industri dan bisnis
dalom memahami pentingnya analisis sentimen, dan penerapan model atan metode
sekaligus melakukan pengembangan teknik analisis sentimen.

Dalam konteks viralnya produk HP terbaru ltel, analisis sentimen dapat
membantu merek untuk memahami alasan di balik populantas produk tersebut.
Apakah popularitas ini didorong oleh umpan balik positif dari konsumen atau ada
faktor lain yang manpmmﬂmh.l semih\m?ﬂmn demikian, analisis sentimen
dapat membankmm yang n ndalam kepada merek Itel untuk memperkuat
strategi pem megingkatian kualitss produk. dan memberikan pengalaman
pengguna yang Jahlhm-

Dengan memahami sentimen konsumen terhadap produk HP terbaru Trel,
iﬁgkihﬁar.mm}reﬂmika:’n strategl mereka sesuai Emkmm preferensi
konsumen. Selnin itu, merek juga dapat memanfaatkan mmﬁl untuk
mauqqhihhlemal‘mu produk dan membangun hubungan yang kbﬂihnt&ngan
konsumen, sehinga meningkatkan kepuasan konsumen dan memperkual posisi
mehﬁpmrmnphm yung kompetitif

1.2 Rumusan Masalah

Analisis: Sentimen pada Komentar YouTube dengan Metode Natural

lmm Prm
. Baga: X m M tn.alms sentimen Eﬂ komentar YouTube

m menggunakan metode Naive Bayes Classifier?

2. Apakah sentimen konsumen cenderung positif, negatif. stau netral terhadap
produk HP terbaru dari brand ltel? '
3. Bagmimana persepsi konsumen terhadap produk HP terbaru dan brand Itel?

1.3 Batasan Masalah

Untuk menghindari perfuasan pembahasan penelitian, maka peneliti
menentukan beberapa poin batasan masalah sebagai bertkut:

l. Penelitian hanya menggunakan data-data dari media Youtube pada channel
Cadgetin dengan judul: RIbuan orang minta saya buat bahas HP 1.3 juta ini.



2. Pelabalean dataset menggunakan VADER Lexicon.

3. Metode yang digunakan untuk pengklasifikasian dalam penelitian ini adalah
metode Naive Bayes Classifier (NBC).

4. Penelitian ini hanya fokus pada sentimen konsumen terhadap produk HP

terbaru dari brand Itel dan tidak mencakup aspek lain seperti kepuasan

penggunz, performa produk secara objektif, atau preferensi merek secara

keseluruhan. '

3. Mengetahui seb e N
analisis sentimen pada komentar ¥ ouTuobe.
1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
I. Memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai efektivitas algoritma
Maive Bayes Classifier dalam melakukon analisis sentimen pada komentar
YouTube.



2. Membantu brand Itel dalam memahami sentimen konsumen terhadap
produk HP fterbaru mercka, mengidentifikasi area perbaikan, dan
meningkatkan kepuasan konsumen.

3. Menjadi dasar untuk aplikasi analisis sentimen pada komentar YouTube di
masa depan.

4. Dapat digunakan sebagai acuan bagi penelitian sejenis di masa depan.
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