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INTISARI

Produk terbaru dari brand Itel menjadi viral beberapa hari setelah diluncurkan
karena menawarkan spesifikasi yang bagus dengan harga vang terjangkau.
Penelition dilakukan untuk memahami sentimen konsumen terhadap
produk tersebut. Data yang digumakan dalam penelitian i adalah
komentar-komentar pada video review produk HP Itel di channel Gadgetin
dengan judul: "Ribuan orang minta mhﬂt bahas HP 1.3 jula ini",
Pelabelan menggunakan Vader Lexicon menghasilkan 1970 data bersih
dari total 2000 data, dengan 1125 sentimen fetrml, 636 sentimen positif,

'-ﬁm 205 m!'?wn tq;ihf Penelitian ini ﬁw Metode Nave
Bayes Classifier untuk  mengolah hasil konversi databdari TF-IDF.
..Mn analisis terhadap pols sentimen dan 'f'-'":"':' i L terhadap
persepsi konsumen terhadap produk HP Itel Hasil mﬂmw&m
Multinomial Naive Bayes (MultinomialNB) dengan parameter default.
pembagian dataset sebesar 70:30, dan TF-IDF dengan parsmeter
ngram_range (1.2) menunjukkan tingkat akurasi. sebesar ’Fﬂ'.li ‘setelah
difakukan palancing pada dataset karena ketidakseimbangan pembagian
‘dataset. Kesimpulan yang diperoleh adalah m besar masyarakut
Indonesin. cenderung memiliki sentimen bisss sija (netral) terhadap
produk handphone terbaru dani brand Itel, namun mgi:m besar komentar
masyarakat bersifat jelek (negatif) dikarenakan konotasi negatif yang
terkait dengan nama brand, jerutams mmxm Temuan penelitian
ini diharapkan dapat memberiksn wawasan yang berharga bagi brand Ited
dalam memahami persepsi dan tanggapan konsumen, serta membantu

datam meningkatkan kualitas produk, pengalaman pengguna, dan
pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif.

Kata kuncl: Analisis Sentimen, HP, ltel, YouTube, Naive Bayes Classifier,

Persepsi Konsumen.
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ABSTRACT

The latest product from the ltel brand went viral a few days after its launch due to
its affordable price and impressive specifications. The research was

ﬂrmﬂnﬁﬁhﬂﬂngwmﬁ'
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associated with the

5 research are expected
to provide va an understanding consumer
perceptions and responses, as well as aiding in enhancing product quality,
user experience, and the development of more effective marketing
strategies.

Keyword: Sentiment Analysis, HP, Itel, YouTube, MNaive Bayes Classifier,
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