BAB 1
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya perkembangan zaman sast il berdampak terhadap
pengembangan dalam semua aspek kehu:hp:m manusia. berbicara tentang
perubahan, dapat dipahami sebagai sesuatu yang ferjadi setelah jangka waktu
tertentu, yang diamati gnfara_sebelum dan sesudah jangka waktu tertentu
(Sztompka Piotr, 2008). Salsh dampak dari perubahan zaman adalsh ide
bisnis, de bisnis bisa beragam macamnys namun secars tmum de bisnis
W‘ﬂﬁquﬂl barang atau jass. apabila dalam MMMHUJ barang
:hparlhhu:bemh fisik untuk menjadi nilai tukar berbeda dﬂnﬂnpsn yang
lerung menawarkan keahlian sebagni transaksinys. Secarn eﬁ:ﬂhﬁtjasa
udalwhm tindakan atau kegiatan yang dapat ditswarkan oleh satu pibak
kepaﬂl.pﬂﬂ lain, pada dasarmya bersifal imtangitie (tidak Im'wujulﬂﬂ}
dan tidak mengakibatkan kepemilikan sesustu. Produksi jasa bisa berkaitan

dengan produk fisik stau sebaliknya (Lupiyoadi, 2006).

Keahlian khusus yang ditawarkan oleh penyedia jusa sermgkali
memjodi manfaat dan memudahkon bagi para kw_lflﬁ;;lgpnm
menjadi salah saiu ide bisnis di bidang joss. Ciaya hidup yang berkembang
menjadikan npnﬁﬁhi hanya m untuk k@ﬂ'ﬁmﬂnn-hm saja, di
masa kini sepatu merupakan icon penting dalam memenuhi gaya hidup
masyarakat. Penggunaan sepatu bisa jadi acusn bagi beberapa orang untuk
menentukan gengsi terserhiy dnhmli:hﬂupu:yn dan menjodikan sepatu
sebagai gaya hidupnya. Harga sepatu yang mencapal jutaan rupiah sudah

menjadi hal biasa bagi masyarakat di masa kini, tentu ini menandakan bahwa
masyarakat sekarang sudah menganggap sepatu sebagai benda yang sangat

berharga.

Sepatu dengan hargs yang maohal tidak serts merta merawat sepatu
tersebut secarn sembarmngan. Menjaga sepatu supayn tetap dalam kondisi



yang baik merupakan hal yang tidak semua orang tau untuk dilakukan, perlu
perawatan khusus supayn sepatu tidak mudah rusak. Kebanyakan orang
berpikiran bahwa cara mencuci sepatu itu sama halnya dengan mencuci
pakaian, untuk melakukan perawatan sepatu tidak cukup hanya dicuci lalu
disikat dengan memakai sabun karena sepatu terbuat dari berbagai jenis
bahan, perbedaan bahan yang digunakan di sepatu berdampak pada bedanya
perawatan yang difakukan terhadap sepaiu disetinp bahan.

Tentu kl!ﬂﬂM-Hﬁlmmmm pakaian untuk meringankan
industi ﬂll!: Jjnsa M m m swdnh bnnynkmmuimdmkltar
mm tidak mﬂﬂw orang yang belum; mengeta Ty . “Mobilitas
masyurakat yang tinggi membuat para pemilik sepatu jarang memperhatikan
sepatunya, sehingga tanpa disadari sepatu mereka sudah menjadi kotor.
Tingkat kekotorun pada sepatu tidak bisa diperkirakan, diknrenakan ﬁl#:tl
kekotoran pada sepatu berbeda, hal ini menjadi masalah di masyarakat, Bu;h
tingkist kekotoran dan beda jenis bahannya pada sepatu itu tentu berbeda juga
cara perowatanmya. Oleh karema itu Jesa Cuci supam datang untuk
memberikan solusi kepada masyarakat yang memiliki mmmEgﬁ supaya
memilih untuk membersihkan/merawatnya kepada mereka.

Wmmwmpm bfrkmnim cugi sepatu
uda.iuh_h. ‘ogyaks ' itk _': ‘yang berprofesi
sebagai !rm'j-awm Icmrmn m‘tu mahmswu mlmplhu pasar yang tepat
untuk bisnis jasa cuci sepatu, Salah siiu ﬁnm bisnis cuci sepatu
adalah Cleanshoes23, berlokasi di Godean Cleanshoes23 mulai memberikan
perawatan sepatu Sejak 2019 yvang didirikan oleh Fandy Widiatmoko selaku
pemilik. Sulitnya akses menuju lokasi cutlet melahirakan ide Pick wp Grder

dan Home Service jadi konsumen tidak perlu repot untuk mengantarkan
sepatunya ke outlel cukup dengan menghubungi crew Cleanshoes23 dan
sepatupun  diantar. Cleanshoes23 melakukan perawatan sepatu secara
profesional, dengan teknik khusus, serta menggunakan alat dan bahan



premium untuk perswatan sepatu, baik produk lokal maupun luar negen

namun masih dengan hanga yang terjanghau,

Dalam proses membangun frand memiliki beberapa tahapan yang
diantaranya: menentukan tujun frand, memilih ciira produk, menentukan
milai tambah produk. menentukan buodaya, dan menetapkan  strategi
pemasaran {Tiber Leland, 2016). Brondiig tentu memiliki unsur-unsur
penting supayn dapatl dikenali oleh masyarakst vang meliputi nama frand,
logo, tampilan visual, suare seperti adanya lage dan juga adanya penggunaan
kata-koty aton slogan yang dapol membanty sebuah b supaya lebih
mudah untuk duingat: Sebuah brawd memiliki peranan yong sangst penting
karena sebuah brand juga berasaha untuk terhubung secara emosional dengan
konsumen sehingga menjadikan brand tersebut sehagai pilithan satu-satunya

yang berpegaruh terhadap kepuasan pembelion (Catharine, 2016),

Noma yung digonokon Clenshoes?3 memanglah  cokup  omum
digunakan oleh jasa cuci sepatu lminya, nomun  berdssarkan kepoda
wawancars  singkat  yang  dilakukan oleh penulis terhadap - mitrs,
Cleanshoes2y masih terdengar asing oleh konsumenya, hal ini didukung oleh
perkembangan sosial media Cleanshoes?3 vang fidak begitu  bagus,
berdasarkan insight Seluma 27 Maret — 30 Apnl 2023 akun Cleanshpes23
hanya memjangkau 43 akun dan total 132 pepgikot peda sostal media
Instapram Cleanshoes23.

Cambiy [ [ frsight Tnstegrom Oleawishos23

Gambaran Lmum

Serce: Instagram Cleanshoes 23 {N123)



Lemahnya identitas yang dimiliki Cleanshoes23  membuat
Cleznshoes23 tenggelam di persaingan pasar yang kion hari makin
kompetitif. Dengan hal ini tentu saja Cleanshoes23 perle memperkuat
identitas mereka khususnyn pada identitas visual. Identitas visual tentu akan
sangat membantu dalam memperkuat Identitas Bramd yvang mereka miliki.

Identitas visual adalah konsep yang melibatkan penggunaan elemen-
elemen visual seperti Logo, wamna, tipografi, parrn, dan simbol-simbol
dalam menciptakan kesan dﬂnﬁqmm n;mlk,;l.mlu entitas, baik
itu merek, ongnisisi, atiu individu. fujion dari identitas visual adalah
mmghnnmﬂl’tns:kmpﬂmmm merek melaiul ufauahs.uf seperti simbol
yang memiliki ciri HI# 'bubeda. dengan tujuan mendapat kepercayaan
konsumen (Rustan, 201 7). Tdentitas Brand mmpﬁupm&ﬁﬂﬂn sebuah
hr-gnd dan menjadi pembeda antar brand (Kotler, "Wﬁ; Hal ini bu:hﬁlun
supayi dﬁﬂ. meningkatknn  kesadoran  konsumen  terhadap  eksitensi
[‘!ennlhnﬂﬂ;thn dapat bersaing kembali dengan kompetior.

1.2 Fokus Permasalahan dan Rumusan Masalah

- Lemnhnya identitas sebagai penyedia jasa ﬂi:i:iqﬁiﬂ di tengah
perui@nn pusar y.mg kDmpEililf membuat CIEﬂMﬁn mﬂw]nm

yang dqm&ﬁmh: MW berikut:
Bugaimﬂfm pemnmngan identitas visual unuﬂLth identitas merek
Cleznshoes23 Yogyakartad

1.3 Tajuan Penciptaan

Adapun tujuan dari perancangan identitas visual untuk memperkuat
identitas merek Cleanshoes23 Yogyakarta supaya meningkatkan kesadaran
konsumen terhadap eksistentsi frand.



1.4 Manfaat Penciptaan
Penciptaan ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perkembangan ilmu yang
relevan dengan Identitas Visual,manfaat tersebut dibagi menjadi dua yaitu
manfaat teoritis dan manfaat praktis.

1.4.1 Manfaat Teorltis
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