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L.1. Latar Belakang Pengembangan Proyek

Pharm24 adalsh apotek yang menjual obat-obatan, peralatan medis dan juga
melayani pembelian resep dari dokter yang berada di wilayah Daerah Istimewa
Yogyakarta. Saal ini apotek thﬂdnﬂmﬁki & cabang vang berlokasi di
wilayah Yogynkarta, Dari ke-8 cabang torsebul | diantira nva adalah franchise.
Sistem jamy pelayanan yang diterapkan pada setiap cabang Pharm24 berbeda-beda,
yaitn24 jom atnu sesuai jam kerja. Perbedaan jam pelayanun tersebuf menyebablkan
opotek tidok memiliki jam operasi yang pasti. Eﬁlﬂ'ﬂt.ldliﬂh duftar jam pelayunan
Apotek Pharm24.

Tabel 1.1 Jam peluyvanan Apotek Pharm24

- Nama Cabang Jam Pelayanan

"Apotek Phinn?d Cabang Jakal 07.00 - 22.00WIB '
Apotek Pharm24 Cabang Kusumanegam 24 Jam

Apoick Phiirm?4 Cabang Godean 24 oy

Apoiek Pharm22 Cabang Wirobrajan 0700~ 2200W1E

Apotek Pharm24 Cabang Kentungan 24 Jam

Apotek Phurm24 Cabang Jalan Magelang | 24 Jam

Apotek Pharm?4 Cabang Npupasan 24 Jam

Saat ini seluruh pelavanan di Phaorm24 untuk pembelian obat maupun resep
dilakukan secara langsung, yaitu dengan cara pelanggan mendatangl secara
langsung atau offfine cabang Pharm24 yang sedang beroperasi. Padahal dilain sisi,
pesaing sudah mulai memperbaiki pelayanan berupa toko omlime yang mana
pembeli bisa melakukan pembelian melalui website tersebut. Berikut adalah hasil
survei yang dilakukan oleh Shopheck kepads 1000 responden di Indonesia untuk
melihat pola berbelanja online masyarakat Indonesia,



Minat belanja online masyarakat Indonesia

450 110

outh (IWOM) atau juga

il h.lI‘ﬂDE maksimal jika
banyak pelanggan baru apabila dilihat :hnpnnhhpmggm internet yang terus
meningkat dari tahun ke tahun di Indonesia. Berikut adalah proyeksi peningkatan
jumlah pengguna intermet di Indonesia yang dilakukan oleh  Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APII).



Pertumbuhan pengguna internet di Indonesia
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4. Dapat meningk brend avsresess apu Pharm24 kepada pembeli.
1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telsh disampaikan diatas maka rumusan
masalah yang dapat diambil adalah :
1. Bagaimana membuat portal web toko online Apotek Pharm4 sebagai media
penjualan untuk membantu penjualan melalui toko konvensional?



2. Bagaimana mempublikasikan produk vang ada di Apotek Pharm24 melalui portal
web toko online Apotek Pharm24?

L4.Batasan Masalah

Dari rumusan masalah diatas, berikut adalsh batssan masalah yang
digunakan sehinga permasalahan dapat terarah dan tidak menyimpang dari tujuan

Adapun manfaat praktis yang diperoleh. yakni :
|. Bagi pemilik apotek Pharm24 dapat menjual produk secara online sehingga
dapat dilihat bagi siapapun yang menpakses dan bisa memperoleh pembelian
penjualan lebih banyak.
2. Bagi pembeli dapat memperoleh informasi produk dan kemudahan pembelian
secara online tanpa harus mendatangi toko secara langsung.



1.0, Metode Penelltian

Lo.d. Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan sebagai acuan dalam menyusun penelitian
dmmr:mnlﬂmmkumunﬂdmmm Smbuduhpnmymg

BAB1 : PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfast penelitian, metode penelitian, metode
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini berisi teori penunjang dan dasar-dasar teori yang mendukung
dalam pengolahan portal web toko online dan sofhware-soffware yang digunakan.



BAB 111 : TINJAUAN UMUM

Dalam bab ini dijelaskan tentang latar belakang, visi dan misi, sejarah serta
penjelasan lain yang berhubungan dengan portal web toko onfine apotek Pharm24,
BAB IV : PERANCANGAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini diuraikan tentang rancangan umum sistem. rancangan
progran, dan pembahasan mengenai proses pembuatan aplikasi dengan software-

ng dari buku
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