BAB1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang
Pada saat ini penggunaan internet di Indonesia berkembang secara luar

hiasa cepatnya dan internet memegang peran penting di dalam aspek kehidupan
manusia, Perb VUDAEE Pengoung | el DeErdns 1 data liﬂ.ﬂ As0sias]

Penyelenggara Jasa Intermet Inc pada tihim 2018, telah mencapai angka
171,17t | Sebelumnya yaitu
nilan internet yang
tan perlama paling senng digunakan

n wrutan kedua adalah untuk sosial media yang mencapai I8
ggunakan | Fucebook, Twitter, Instagram) dan lain-lain [1
dangan pengguna internet di Indonesia. Menu
dii du Wity sen ‘ ik bo formasi dergan pengouna

__._T::.-.. singhat yang sering disebut dengan nveer.
Twirter seringkali dig tuk mengungkapkan emosi mengenai suatu
hial, baik dalam hal memuji atsupun mencela dengan bentuk emosi. Emosi yang
timbul itu sendiri dapat dikategorikan menjadi lima emosi dasar yaitu senang,
cinta, sedih, takut dan marah. Emosi senang dan cinta termasuk ke dalam emosi
positif. Emosi sedih, takut dan marah termasuk ke dalam emosi negatif [3].



Analisis opini dan sentimen (opimion amalvsis and sentimen anolyxis)
dilakukan berdasarkan tweer dari pengguna Twitter. Analisis tersebut dilakukan
untuk melihat pendapat atau kecenderungan opini pengguna terhadap sebuah
masalah atau objek oleh seseorang, apakah beropini positif atau negatif [4].
Dengan banyaknya jumlah neeet yang dipublikasikan pengguna melalui Twitrer,

buah objek, objek tersebut dapat berupa

-----
.

sl darl  fext miming,

eknik yang dapat digunakan untuk
melakukan klasifikasi dokumen. Adn banyak model klasifikasi sast ini seperti

Texr miming adalah - salal

Support Vector Machine, Naive Boves Classiffer, Artificial Newral Network,
Decivion Tree dan metode lainnya. Namun metode vang akan digunakan dalam

peuelilian ini adalah Swpport Vector Machine. Metode Suppors Vector Machine



akan mengklasifikasikan apakah suatu opini akan termasuk dalam sentimen positif
atau negatif dengan mencari fyperfane terbaik dari kedua kelas klasifikasi dan
memiliki akurasi yang tinggi [7]. Sehingga dengan melskukan penelitian
menggunakan metode Support Vector Machine diharapkan dapat mengetahuoi
tingkat akurasi dan sentimen terhadap layanan intenet Biznet berdasarkan emosi.

.'l:n.".-

menggunakan algoritma Support Vector Machine.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang sudah diuraikan diatas. maka rumusan
masalsh yang dibuat sebagai beribout :

I, Apakah metode Support Vector Machine mampu melakukan klasifikasi

analisis sentimen pada setiap meer pada Twirter khususnya sentimen

I. Membuktikan bahwa metode Support Vector Machine dapat digunakan

dalam pengklasifikasian analisis sentimen pengguna Twitter tethadap
lnyanan internet Biznet.



2. Mengetahui akurasi yang diperoleh dari metode Suppart Vector
Machine dalam pengklasifikasian analisis sentimen pengguna Twitter
terhadap layanan internet Birnet.

observasi dengan streaming data dari Twitter.

Lo.1.1 Metode Analisis
Pada tahap imi dilakukan onalisis lerhadap studi literatur untuk
mendapatkan pemahaman mengenai metode vang akan digunakan, vaitu metode



Suppart Vector Machine (SVM) untuk menyelesaikan masalah dalam analisis
1.6.1.2 Metode Perancangan Desain Sistem
Pada tahap ini dilakukan perancangan berdasarkan spesifikasi yang telah

ditentukan sebelumnya. Perancangan terfokus pada pengumpulan data. algoritma

g, rumusan masalgh, tujuan penelitian, manfa
i "'hl-l-" [ [

Pada bab ini berisikan tentsng metode yang digunakan dalam
penelitian meliputi metode pengambilan data, metode pengembangan
sistem dan lusin-lainnya.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



Pada bab ini berisikan tentang penjabaran hasil dari penelitian, nilai
akurasi yang didapat dari algoritma yang digunakan dan berbagai
macam analisis hasil dari sistem yang telah dibuat.

BAB V KESIMPULAN
Pada bab ini berisikan tentang uraian kesimpulan berdasarkan
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