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“Dream, believe, and make it happen”
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INTISARI

PT HFW Teknologi Indonesia melakukan penilaian kinerja karyawan
setiap bulan untuk memberikan bonus berupa penghargaan kepada karyawan yang
berasangkutan. Namun, sayangnya penilaian kinerja karyawan tersebut masih
dilakukan secara manual, sehingga menghasilkan penilaian dengan tingkat
subjektivitas yang tinggi karena belum memiliki parameter penilaian yang jelas.
Hal tersebut dapat menyebabkan hasil penilaian yang tidak tepat sasaran.

Penggunaan sistem penunjang keputusan dapat membantu PT HFW
Teknologi Indonesia dalam mengatasi permasalahan yang ada. Dimana, sistem
penunjang keputusan dibuat menggunakan metode Analytic Hierarchy Process
yang dapat menghitung nilai prioritas kriteria hingga ke sub kriteria untuk
menghasilkan nilai yang konsisten. Selain itu, sistem penilaian Kinerja karyawan
ini dilengkapi dengan metode distribusi frekuensi sebagai pengelompokan hasil
penilaian kinerja karyawan yang dilakukan.

Pengujian sistem dilakukan dengan uji kepuasan pengguna, yaitu dengan
pengisian kuesioner oleh 2 tipe responden, yaitu pengguna sistem dan karyawan.
Dimana, setelah dilakukan perhitungan dengan Skala Likert, didapatkan nilai 76%
dari responden karyawan yang menunjukkan sistem layak dan 85% dari pengguna

sistem yang menunjukkan bahwa sistem sangat layak.

Kata Kunci: Sistem Penunjang Keputusan, Analytic Hierarchy Process, Penilaian

Kinerja Karyawan, Distribusi Frekuensi.
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ABSTRACT

Performance assessment for employee done every month by PT HFW
Teknologi Indonesia as basis of how much bonus as a reward to the related
employee. Unfortunately, the assessment is done manually and the result is
subjective because the parameter needed for assessment is not available which
yielding invalid result.

Decision support system can help PT HFW Teknologi Indonesia to solve
the problem. It was made using Analytic Hierarchy Process as method to calculate
priority criteria up to sub criteria into consistent value. In addition, the assessment
used a frequency distribution for grouping the result of employee assessment.

Satisfaction test questionnaire filled out by 2 types of respondents, there
are user of the system and the employee. Likert scale used for calculation. For
employee 76% result obtained which mean the system is feasible and for user 85%

result obtained which mean the system is very feasible.

Keyword: Decision Support System, Analytic Hierarchy Process, Employee

Performance Assessment, Frequency Distribution.

xXiii



