BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

peralatan komunikasi, memberikan pengaruh tethadap gaya konsumen untuk.

berbelanja secara efekiif dan efisien. H | mendorong perusahaan untuk

Home Industri ini adalah proses penjualan dan mempertahankan pelanggan.
Proses penjualan yang ada di Heme Induseri ini adalah bekenasama dengan

Selain itu juga belum adanya aplikasi yang terintegrasi menyebabkan proses
bisnis menjadi agak lambat. Oleh karena itu dibutuhkan aplikasi yang dapat
i



mengatasai permasalahan tersebut yaitu aplikasi yang menerapkan strategi
Customer Relationship Management (CRM) untuk  mempertahankan dan
menjaga hubunganan baik dengan pelanggan. Berdasarkan permaslahan distas
maka penulis memutuskan untuk mengambil judul « PENERAPAN cUsTOMER

RELATIONSHIP MANAGEMENT RERBASIS WERSITE PADA NEW_MIC LEATHER BAGS ™,

leather bags

3. Pembeli yang mendupatkan layanan penukaran point hanya pembeli
yang mendaftar menjadi member terlebih dahulu.



4. Sistem informasi penjualan ini dibuat dengan menggunakan bahasa
basis data MySQL.




1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini yaitu :

a) Bag Pengunjung , mempermudah untuk mendapatkan informasi dan
transaksi pada New Mic Leather Bags
b) Bagi Pelanggan . mendapatkan informasi dan penawaran spesial pada

4. Percobaan

5. Pemeliharaan



Lol Metode Pengumpuian Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah :

Relationship Management dan website e-comerce.



LT

Sistematika Penullsan

BAB I PENDAHULUAN, bab ini mencakup latar belakang, perumusan

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, bab ini menjelaskan tentang tinjauan
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