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akademis di suatu institusi pendidikan tinggi manapun, dan sepanjang
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MOTTO

Allah tidak melihat bentuk rupa dan harta benda kalian, tapi Dia melihat
hati dan amal kalian, (Nabi Muhammad SAW)
Jangan terlalu banyak berimajinasi, kuatkan tekan dan buktikan.

Buang jauh-jauh pikiran negatf, jadilah orang yang berpikiran positif
karena keyakinan tiada batas hanya ada di diri sendiri.

Mau gagal apa tidak nya yang penting kita sudah berusaha sebaik

mungkin.

Jika kau punya motivasi, kurasa tidak ada hal didunia ini yang tidak
mungkin. Pertama yang harus kau lakukan adalah mulai melangkah dan
sesuatu akan terjadi. (Kamen Rider Diend)

Tidak ada perjalanan yang sia-sia, sama halnya seperti hidup. Hidup ini
tiada yang sia-sia. (Eijiro Hikari)

Walaupun aku lemah selalu bernasib buruk dan tidak mengerti apa-apa,
itu bukan alas an bagiku untuk tidak melakukan apa-apa. (Kamen Rider
Den-0O)

Mimpi yang besar perlu waktu untuk mewujudkannya, jadi jangan terlalu

buru-buru untuk mewujudkan mimpi itu. (Hino Eiji)

Setiap orang melalukan perjalanan untuk menemukan dunianya sendiri,
dan tidak siapapun yang berhak untuk menentukan jalannya kecuali

dirinya sendiri. (Kamen Rider Decade)
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INTISARI

Newmic Leather Bags adalah sebuah industri rumahan yang
memproduksi berbagai macam produk tas kulit. Salah satu bagian terpenting dari
industri rumahan ini adalah proses penjualan dan mempertahankan pelanggan.
Proses penjualan yang ada di industri rumahan ini adalah bekerjasama dengan
seorang pemborong atau juragan tas dan menjual sendiri melalui media sosial.
Selain itu juga belum adanya aplikasi yang terintegrasi menyebabkan proses
bisnis menjadi agak lambat.

Konsep Manajemen Hubungan Pelanggan (CRM) adalah suatu strategi
untuk mengidentifikasi, menarik, dan mempertahankan loyalitas pelanggan.
Sistem yang dibangun terdapat tiga aktor yaitu : Admin, Pelanggan, dan Pembeli.
Selanjutnya penelitian  bertitik pada mencari pelanggan baru dan
mempertahankannya dengan cara meningkatkan pelayan pelanggan, memberikan
informasi dan promo dengan jelas kepada pelanggan.

Dengan adanya website maka dapat memberikan kemudahan dalam
memberi informasi bagi pembeli dan pelanggan, memudahkan melakukan
transaksi pembelian melalui website. Untuk New_Mic Leather Bags
memudahkan dalam pengelolaan data serta mempertahanan pelanggan dengan
konsep Manajemen Hubungan Pelanggan ( CRM ).Sistem dibangun
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL untuk
mempermudah dalam penyimpanan data.
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ABSTRACT

Newmic Leather Bags is a Home Industry that produces various kinds of
leather bag products. One of the most important parts of the Home Industry is the
process of selling and retaining customers. The sales process in this Home
Industry is in collaboration with a contractor or bag owner and sells himself
through social media. In addition, the absence of integrated applications causes
business processes to become rather slow.

The concept of Customer Relationship Management (CRM) is a strategy
to identify, attract, and maintain customer loyalty. The system built there are
three actors namely: Admin, Customer, and Buyer. Further research focuses on
finding new customers and retaining them by increasing customer service,
providing clear information and promos to customers.

With the website it can provide convenience in providing information for
buyers and customers, making it easier to make purchases through the website.
For New_Mic Leather Bags makes it easy to manage data and retain customers
with the concept of Customer Relationship Management (CRM). The system is
built using the PHP programming language and MySQL database to facilitate
data storage.
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