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INTISARI

Saat ini, hampir semua perusahaan jasa menawarkan produk selengkap
mungkin dan memberikan layanan berkualitas. Begitupun di Rumah Sakit PKU
Muhammadiyah. Lengkapnya layanan homecare yang ditawarkan, terkadang
membuat klien mengalami kebingungan dalam memilih layanan yang tepat untuk
keluarga yang sedang sakit. Untuk mengatasi permasalahan ini, biasanya klien
harus konsultasi dengan datang ke rumah sakit / menelfon bagian homecare di
rumah sakit yang tentu memakan waktu dan biaya.

Dari masalah tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem
penunjang keputusan untuk memilih layanan homecare berbentuk website untuk
membantu klien mengatasi -masalah kebingungan dalam memilih layanan
homecare yang tepat untuk pasien yang membutuhkan. Dengan sistem penunjang
ini, klien dapat memasukkan data pasien, menjawab beberapa pertanyaan
mengenai kebutuhan pasien, dan kemudian sistem akan merekomendasi layanan
homecare yang tepat beserta dengan harganya.

Pembuatan SPK'ini dengan cara pengambilan data homecare di RS PKU
Muhammadiyah, wawancara pembimbing lapangan, dan studi literatur yang
mendukung teori penyelesaian masalah. Sistem yang dibangun berbasis web serta
menggunakan perancangan ERD dan DFD. Metode penelitian menggunakan
Simple Additive Weighting (SAW) dan software yang digunakan untuk
membangun aplikasi ini adalah Sublime Text 3, XAMPP, serta MySq|l.
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ABSTRACT

Nowadays, almost all service companies offer products as complete as
possible and provide quality services. Likewise at PKU Muhammadiyah Hospital.
A complete homecare service offered, sometimes makes the client confused when
choosing the right service for families who are sick. To overcome this problem, the
client has to go to the hospital / call homecare department which it takes time and
costs.

From this problem, this study aims to create a decision support system to
choose a service in the form of a website to help clients overcome the problem of
confusing right-of-care services for patients. With this support system, the client
can input patient data, answer few questions about the patient's needs, and then
the system will recommend the right homecare service along with the price.

The making of this DSS System by taking homecare data from PKU
Muhammadiyah Hospital, field supervisor interviews, and literature studies that
support the problem solving theory. The system built is web-based and designed
with ERD and DFD. The research method uses Simple Additive Weighting (SAW)
and the software used to build this system is Sublime Text 3, XAMPP, and MySql.
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