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INTISARI

Peranan website sudah tidak diragukan lagi untuk saat ini, bagaimana
website menjadi salah satu tujuan pertama oleh para pelanggan sebelum melakukan
transaksi terhadap barang ataupun jasa. Begitu juga dengan Creamyphoto
Yogyakarta, usaha yang bergerak dalam bidang jasa fotografi. Karena dengan
adanya website dapat menyajikan berbagai informasi yang berhungan dengan
bidang usaha tersebut.

Dalam mengembangkan website dengan user interface yang memberikan
user experience yang sesuai dengan keinginan pengguna. Maka digunakan
pendekatan User Centered Design (UCD) yang mana akan melibatkan pengguna
dalam pengembangan dan System Usability Scale (SUS) sebagai metode
pengukuran apakah website yang dibangun sudah mendekati perspektif keinginan
pengguna. Dalam penelitian terdapat dua pengujian menggunakan random
sampling dalam pengambilan sample pengujiannya, sample tersebut digunakan
untuk menguji desain dan website yang sudah dikembangkan. Dari data sample
yang telah dikumpulkan dapat menghasilkan ‘nilai dan akan digunakan sebagai
bahan pertimbangan apakah sudah sesuai atau harus dievaluasi.

Hasil dari penelitian ini akan membuktikan dengan menggunakan metode
User Centered Design maka akan menghasilkan sebuah website yang sesuai dengan
keinginanaa rata rata pengguna.

Kata-kunci: Sistem informasi, perancangan, website, User Centered Design,
usability, System Usability Testing
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ABSTRACT

The role of the website is no longer in doubt at this time, how the website
becomes one of the first goals by customers before making transactions for goods
or services. Likewise, with Creamyphoto Yogyakarta, a business that is engaged in
photography services. With the website, it can provide various information related
to this business field.

In developing a website with a user interface that provides a user experience
that suits the user's wishes. So the User-Centered Design (UCD) approach is used,
which will involve theuser in development and the System Usability Scale (SUS) as
a measurement method for whether the website that is being built is close to the
perspective of the user's desires. In the study, two tests were using random sampling
in taking the test sample, the sample was used to test the design and website that
had been developed. From the sample data that has been collected, it can produce
values and will be used as a consideration whether it is appropriate or should be
evaluated.

The results of this study will prove that using the User-Centered Design
method will produce a website that is in accordance with the wishes of the average
user.

Keywords: Information systems, design, website, User Centered Design, usability,
System Usability Testing
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