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INTISARI

Halokamu adalah online shop yang didirikan pada tahun 2016 dan berpusat
di Sleman, Yogyakarta. Online shop ini membuat merchandise (plushie, gantungan
kunci, tote bag dan scarf) lalu memasarkan produknya lewat akun Instagram
@halokamu.id. Sebelumnya, semua pencatatan penjualan hanya di rekap secara
manual, untuk meningkatkan efisiensi maka dibuatlah sistem informasi penjualan
dan peramalan sehingga tidak terjadi kekurangan atau kelebihan dalam proses
persediaan dan melancarkan proses penjualan.

Penelitian ini-membuat sistem informasi penjualan berbasis web untuk
mengelola laporan penjualan agar terstruktur dan rapi. Peramalan yang digunakan
adalah metode triple exponential smoothing berdasarkan data penjualan bulan
sebelumnya yang telah disimpan di web. Setelah mendapatkan nilai peramalan,
dihitung juga nilai MAD, MSE dan MAPE guna memprediksi nilai kesalahan
peramalan.

Sistem informasi penjualan dan peramalan yang dibuat sesuai dengan
kebutuhan online shop Halokamu dan dapat membantu pemilik online shop dalam
mengambil keputusan dengan menerapkan metode triple exponential smoothing.

Kata kunci: sistem informasi, penjualan, triple exponential smoothing
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ABSTRACT

Halokamu is an online store that was founded in 2016 and based in Sleman, Yogyakarta.
This online shop makes merchandise (plushie, key chains, tote bags and scarves) and then
markets its products through an Instagram account @halokamu.id. Previously, all sales
records were only in manual recap, to improve efficiency, a sales and forecasting
information system was made so that there were no shortages or advantages in the
manufacturing process and smoothing the sales process.

This research creates a web-based sales information system to manage sales reports to
be structured and neat. Forecasting used is the triple exponential smoothing method based
on the previous month's sales data that has been stored on the web. After getting the
forecast value, the MAD, MSE and MAPE values are also calculated to predict the forecast
error value.

Sales and forecasting information system that is made in accordance with Halokamu's
online shop needs and can help online shop owners in making decisions by applying the
Triple Exponential Smoothing method.

Keywords — information systems, sales, triple exponential smoothing
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