BAB I
PENDAHULUAN

L.1 Latar Belakang Masalah

Perangkat mohile adalah salah sate perangkat yang dimiliki oleh hampir
setiap orang. Pada tahun 2019 ini perangkat mobife sudah menjadi hal yang biasa.
Berdasarkan presentase yung diperoleh darisitus web Statista : The Statistic Portal
menunjukkan bahwa terdapat 91MW di Indonesia menggunakan
smartphone bersisiem operasi Android dibanding dengan smariphone dengan
sistem operssi lnin [1]. Secara tidak langsung dopal dipastikan banyak aplikasi
yang disediakan untuk smartphone Android, tidak terkecuali pada aplikasi dalam
mg bisnis. Tw tersebut  dapat ﬂlm ﬁ:qg:.i surana  untuk
membangun frand image serta dapat menmﬂhdhnpnﬁt perusahasn. Bag

engguna aplikasi, mereka dimudahkan untuk mengakses dan bertransaksi secara

anlime.

Iﬁﬂ"(:ﬂum'd Design (UCE) adalah sebuah filosofi pumm yang
‘mencmpatkan pengguna schagai pusat dari sebuah proses pengembangan sistem.
Teknik. metode, alat. prosedur dan proses yang merﬂnﬂpwmm sistem
|mllf¢'bmglm berdasarkan pengalaman pcnggtﬂ. &MDCﬂ digunakan
sem perancangin |:|ES:!J1'I. awer lmr..rﬁ.!:'f wehsife mkﬁ Makassar karena
dalam tahapan UCD akan melibatkan penggunanya dalam sctiap tahap desain
hmgg[wﬂ'nli]_lmdnk. Mhﬂﬂ akhimyn, metode UCD terbukti dapat
menyelesaikan- mﬂﬂm terhadap kebutuhan pengguna dan permasalahan

fakior wsabilite: website wm Nilai rafa-mta yang didapatkan dari
hasil pengujian wsabiline diatas 75% }mg{ﬁsﬂiim bahwa wsability wehsite yang

dirancang telah memenuhi faktor standar wzabifite yang tinggi [2].

Afiga Bakery merupakan salah satu contoh ussha bisnis vang berperak di
bidang pemesanan dan penjualan cookies, cekes, ancka jajanan/snack, rotl
pudding, dan tert yang berlokasi di Bantul. Yogyakarta. Dalam mengembangkan
bismisnya, Afiga Bakery berupaya memuaskan konsumen dan membuat konsumen



percaya bahwa mengpunakan bahan-bahan vang berknalitas baik dengan tidak
menggunakan bahan pengawet pada produk yang dihosilkan.

Proses pemesanan dan penjualan produk yang dihasilkan Afiga Bakery
masih membutuhkan wakiu vang lama dan perjalanan vang cukup panjang karena
harus datang langsung din mencari-cari alamat pemilik Afiga Bakery, selain itu
harus berlama-lama mengetik percakapan melalui WhatsApp Messenger hanya
untuk sekedar menanyakon harea ataupun menentukan  pesanan.  Untuk
perhitungan biaya, masih dilakukan m manual dan belum tentu validitas
datanya terjamin, Pernyutoan l.nmimt m oleh hasil kuesioner dari 21
responden, }"H“mﬂa-l’“l- ?% respanden m }"’Iﬂhﬂw proses pemesinan
pada Afign Bakery masih Hﬁm Ilmn ﬁ'ﬂjﬁ rﬁpﬂnﬂlﬂ menyatakan bahwa
mmhm untuk mendapatakan informasi produk dan harga, dan 77.3%
‘responden menyatakan seftju jika ada aplikasi yang dapat membantu mereka
:hhm | PIOSES Pemesanan.

Penggunaan  pendekatan  User Centered Design  (UCD) umtuk
mempermidih | pengguna dalam menggunakan fasilitas yang ada teﬂuﬁpqﬂh
tersebut. Pendekatan UCD berfokus pada pengguna dalam setiap ahapannya
mnhii m solusi untuk membangun penmgklt lunak vang interaktif,
karena pem:lekutnn UCD terbukti dapat menghasilkan perangkat lunak dengan
tingkal usahility yang tinggi [2]. Untuk mempcm]eh-wmm&pyng tinggi,
pem mﬂpﬂ tahap evaluation skan menerapkan teknik usabificy testing

etahui apakah Mm telah dibuat telah sesuai dengan keinginan
pengguna dan apaksh ada masalah ketika mulai menggunakan aplikasi yang telah
dibangun.

Dengan pendekaton Lser Cemtered Design diharapkan mampu mencapai

tingkat wsahifity yang tinggi yang ditandai dengan pengguna memperoleh
kenyamanan. efektifitas. efisiensi waktu selama menggunakan aplikasi.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah disebutkan, maka rumusan masalah

vang dapat dikaji dalam skripsi ini, yaitu :

L. Bagaimana agar pelanggan dapat melakukan pemesanan pada Afiga
Bakery dengan cara online?

% Bagaimana agar tingkat weabifity didapatkan melalui penerapan User

Centerend Design pada pengembar sistem Imnmmn?.

1.4 Tujuan Penelitlan

Untuk mengatasi pe st Yt AETaT Gloeh rkan di atas maka penulis

mﬁfﬂﬂc&hgmtemdrngnntujmpﬂgmgmdm sebagai berikut :

i Untuk membantu pelanggan Afiga Bakery dalam proses pemesanan secar
onling

% Untuk mengetahui tingkat wsabilie melalui hasil pemanfiatan User
Centered Design,



1.5 Manfaat Penelitian
B Bagi Peneliti

Menambah wawasan dan keterampilan dalam penelitian. memperdalam
pengetahuan dalam bidang sistem informasi khususnya perancangan sistem
dengan pendekatan wser contered design

Bam Afiga Bakery

mﬁﬂﬁpﬁkﬂn METTIR ._1.5. R
1.0.2  Specify Context of Use dan Specify Requirement

Wawancara, observasi dan penyebaran kuesioner merupakan langkah
untuk memperoleh dan mengonalisis data dan specific context of wse dan specify
requirement, yaitu persona pemilik dan pelanggan kemudian menyimpulkan apa
‘saja yang mereka butuhkan yang kemudian akan diolah untuk membangun desain
antarmuka.



1.6.3  Produce Design Solution

Menganalisis data yang telah dikumpulkan lalu melakukan perancangan
terhadap sistem berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan. Hasil dan tahap
ini adalzh aplikasi vang siap diuji oleh pengguna.
1.6.4 Perancangan

Melakukan perancanpan terhadap sistem berdasarkan hasil analisis yang
telah dilakukan. Perancangan ini menggunokan rancangan basis data dengan

1.7 Sistematika Penulisan Laporan
Sistematika penulisan yang akan digunakan dalam skripsi ini terdiri dart langkah-
langkah berikut -



BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan
penulisan.
BAB 11 : LANDASAN TEORI
mendukung judul don mendasari pembahasan secara nnci. dapat berupa definisi-
definisi atau model yang langsung berkaitan. dengan ilmu atau masalah yang
i P e
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