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INTISARI

Afiga Bakery merupakan salah satu bisnis rumahan yang bergerak di bidang
pemesanan dan penjualan cookies, cakes, aneka jajanan/snack, roti, pudding, dan
tart. Dalam mengembangkan bisnisnya, Afiga Bakery berupaya memuaskan
konsumen dan membuat konsumen percaya bahwa menggunakan bahan-bahan
yang berkualitas baik dengan tidak menggunakan bahan pengawet pada produk
yang dihasilkan. Proses pemesanan dan penjualan produk yang dihasilkan Afiga
Bakery masih membutuhkan waktu yang lama dan informasi mengenai produk
yang ditawarkan masih terbatas.

Untuk permasalahan tersebut dibutuhkan sebuah sistem berbasis mobile
android yang mampu memberikan informasi secara detail kepada pelanggan dan
mempermudah dalam proses pemesanan kapan saja dan dimana saja. Penggunaan
pendekatan User Centered Design (UCD) untuk mempermudah pengguna dalam
menggunakan fasilitas yang ada terhadap aplikasi tersebut. Pendekatan UCD
berfokus pada pengguna dalam setiap tahapannya merupakan sebuah solusi untuk
membangun perangkat lunak yang interaktif, karena pendekatan UCD terbukti
dapat menghasilkan perangkat lunak dengan tingkat usability yang tinggi.

Dengan pendekatan User Centered Design diharapkan mampu mencapai
tingkat usability yang tinggi yang ditandai dengan pengguna memperoleh
kenyamanan, efektifitas, efisiensi waktu selama menggunakan aplikasi.

Kata Kunci : Pemesanan, User Centered Design, Usability, Android.
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ABSTRACT

Afiga Bakery is a home-based business engaged in ordering and selling
cookies, cakes, various snacks / snacks, bread, pudding, and tarts. In developing its
business, Afiga Bakery seeks to satisfy consumers and make consumers believe that
using good quality ingredients by not using preservatives in the products produced.
The process of ordering and selling products produced by Afiga Bakery still
requires a long time and information about the products offered is still limited.

Use the User Centered Design (UCD) approach to facilitate users in using
existing facilities for the application. The UCD approach focuses on the user at
each stage is a solution for building interactive software, because the UCD
approach is proven to produce software with a high level of usability.

With the User Centered Design approach, it is expected to be able to achieve
a high level of usability which is characterized by the user obtaining comfort,
effectiveness, time efficiency while using the application

Keyword : Ordering, User Centered Design, Usability, Android.
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