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INTISARI 

 

Panggilan darurat merupakan sarana yang dibutuhkan dalam waktu 

mendesak. Terlebih panggilan darurat ini kadang ada di setiap waktu tapi sangat 

penting untuk ditangani. Waktu respon sangat penting dalam menjalankan tugas 

mulia ini. Tapi petugas mengeluhkan tanggapan dari pengguna panggilan darurat 

yang sering ditanggapi pada waktu respon petugas yang lambat. Sistem lama 

masih menggunakan nomor call center yang belum tentu dimiliki oleh setiap 

orang. Penyaluran informasi juga seperti tempat kejadian, nama pelapor, kejadian 

yang akan ditangani, serta validasi kejadian belum tentu akurat sehingga akan 

menyusahkan petugas atau pengguna yang melaporkan. Adapun pengembangan 

aplikasi kecil untuk kepentingan panggilan darurat bagi setiap instansi agar mudah 

penanganan dalam panggilan darurat tersebut.  

Pada Skripsi ini, peneliti mencoba menganalisis pokok-pokok 

permasalahan yang ada dan mencoba mengembangkan sistem informasi untuk 

dijalankan dalam dunia nyata dalam bidang panggilan darurat. Dalam 

pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall. Melakukan perancangan 

model proses menggunakan model UML, perancangan database, perancangan 

interface dan relasi antar tabel. 

Aplikasi yang dihasilkan berbentuk prototype base-on android Sistem 

Informasi Emergency Call, yang ditujukan untuk memberikan pengembangan 

sistem baru pada panggilan darurat dengan mengoptimalkan android yang 

digunakan oleh masyarakat saat ini agar proses yang dilakukan dalam pelaporan 

menjadi lebih cepat dan akurat. 

 

Kata kunci : Sistem informasi, website, android, analisis, perancangan, 

pengembangan, testing, implementasi, evaluasi, panggilan darurat, emergency, 

api, listrik, pemadam kebakaran, polisi, ambulan, sar, rumah sakit.    
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ABSTRACT 

 

Emergency calls are a means needed in urgent times. Moreover, 

emergency calls are sometimes present at all times but are very important to 

handle. Response time is very important in carrying out this noble task. But 

officers complained of responses from emergency call users who were often 

responded to at the time of slow response by officers. The old system still uses call 

center numbers that are not necessarily owned by everyone. Distribution of 

information also such as the place of the incident, the name of the reporter, the 

event to be handled, as well as the validation of the event is not necessarily 

accurate so that it will be difficult for the officer or user who reports. The 

development of a small application for the benefit of emergency calls for each 

agency so that it is easy to handle in the emergency call. 

In this thesis, the researcher tries to analyze the main problems that exist 

and tries to develop an information system to run in the real world in the field of 

emergency calls. In developing the system using the Waterfall method. Designing 

process models using UML models, database design, interface design and 

relationships between tables. 

The resulting application is in the form of a prototype base-on android 

Emergency Call Information System, which is intended to provide the 

development of a new system for emergency calls by optimizing the android used 

by the public today so that the process carried out in reporting becomes faster 

and more accurate. 

 

Keywords: Information systems, website, android, analysis, design, development, 

testing, implementation, evaluation, emergency calls, emergency, fire, electricity, 

fire fighting, police, ambulance, sar, hospital.  


