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PENDAHULUAN

2 jumlah
s pus harus melokukan proses
penyeleksian calon custommes serse ¥ mpeten. Pada seleksi ini ada 4 tahap

tes yang akan diuji yaitu tes administrasi, tes tertulis, tes kepribadian dan tes
wawancara. Tes admimstrasi dan tes tertulis sudah ada parameter penilaian yang
jelas sebagai tolak ukur penilaiannya, sedangkan untuk tes kepribadian dan tes
wawancara tidak ditetapkan tolak ukur atau parameter penilaian yang jelas,
contohnyva pads tes wawancara disediakan sepuluh pertanyaan. panitia seleksi tidak



memberikan telak ukur atau parameter penilaian jika calon customer service baru
menjawab dengan baik beberapa pertanyaan dari sepuluh pertanysan yang
disediakan, misalnya jika calon customer service baru menjawab enam sampai
delapan pertanyaan dengan baik akan dibenkan bobot nilai parameter kuantitatif 4

atau bobot nilai parameter kualitatif tinggicdadi selama ini panitia seleksi hanya

Berdasarkan wraian di atas, maka peneliti ingin memncang sistem
penunjang keputusin dengan menggunakan metode Stmple Additive Weighting

vang dapat membantu mempercepat proses seleksi dan menghasilkan data yang
akurat. Pemilihan metode SAW dikarenakan metode ini dapat menentukan nilai



bobot untuk setiap kriteria penilaian yang diperlukan. Dari nilai bobet tersebut
metode ini dapat melakukan perankingan sehingga dupat menentukan cstomer
service yang paling layak lolos seleksi sesuai dengan standar yang telah ditetapkan
oleh panitian. Sistem ini berbasis website dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP sehingga dapat di aksessecarn onfine dan dupat berjalan lancar

3. Sistem yang dibuat hanya untuk proses seleksi customer service pada
Universitas Amikom Yogyakarta.

4. Data yang diolsh meliputi data calon customer service, data kriteria,
data jadwal tes, data detail kriteria, data range penilaian, data penilaian



5. User dari aplikasi pengelolaan data nilai ini terdiri dari 2 wser yaitu
Admin dan calon cusiomer service. Dimana admin dapat mengakses

6. Data yang dihasilkan adalah laperan customer service dan laporan hasil

panitia seleksi customer service untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan
dalam penelitian.

152 Metode Kepustakaan



mempelajari buku-buku pustaka yang berhubungan dengan objek penelitian untuk
digunakan sebagai referensi atau digunakan sebagai bahan pertimbangan.
1.53  Metode Analisis

Dari analisis ini biasanya didapatkan beberapa masalsh utama, untuk
mengidentifikasi masalah tersebut maka dilakukan analisis SWOT (Strengths,

nEan manual metode SAW

1.5.6 Metode Pengujlan

Pada metode pengujian, penulis menggunakan metode hlack bax testimg dan
white bov testing. Black box testing adalah pengujion yang dilokukan hanya
mengamati hasil eksekusi melalui data uji dan memenksa fungsionalitas dari



perangkat lunak, White hox testing metupakan pengujian yang didasarkan pada
pengecekan terhadap detail perancangan, menggunakan struktur kontrol dari desain
program secara prosedural. Metode ini juga membagi pengujian ke dalam beberapa
kasus. Dari penjelasan sekilas mengenai Alack bax testing dan white bax testing
tersebut. dapat kita simpulkan bahwa metode ini akan didapatkan program yang
benar. Untuk .-..;..___..__= ‘metode SAW vana e

menggunakan  metode S/ berbasis web, yaitu
memaparkan tentang pengenalan SPK. konsep dasar data
dan informasi, konsep dasar sistem penunjang keputusan
serta konsep dasar sistem basis data.
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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini berisi tinjauan umum, analisis sistem, solusi yang
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