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MOTTO 

“Mulai aja dulu” 

“Jangan rebahan berlebihan. Disaat kamu rebahan, orang-orang diluar sana lagi 

berproses.” 
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INTISARI 

 

Sumber Daya Manusia dari suatu institusi sangat mempengaruhi banyak 

aspek penentu keberhasilan kerja dari institusi tersebut. Sistem lama untuk proses 

seleksi calon customer service di Universitas Amikom Yogyakarta masih memakai 

sistem komputerisasi manual sehingga proses penilaian masih belum transparan, 

akurat dan terpercaya. Saat ini pengolahan data penilaian calon customer service di 

institusi tersebut masih dilakukan dengan komputerisasi excel. 

Untuk itu diperlukan sebuah sistem yang dapat memberikan informasi calon 

customer service yang lolos dan yang gagal, sehingga dapat mempermudah 

pengelolaan data calon customer service. Metode yang diimplementasikan pada 

sistem ini adalah Simple Additive Weighting (SAW).  

Simple Additive Weighting dapat memprediksi sebuah keputusan yang akan 

diambil dengan menjumlahkan bobot sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan 

dan juga membutuhkan proses normalisasi, sehingga dapat membantu panitia 

dalam memberikan keputusan calon customer service yang lolos. 

Kata Kunci : Seleksi Customer Service, Sistem Penunjang Keputusan, Simple 

Additive Weighting. 

 

  



 
 

xxi 
 

ABSTRACT 

Human resources from an institution are very influenced by many success 

determinant aspects of the institution. The old system for customer service selection 

process in Amikom University Yogyakarta still uses manual computerization 

system, so that the assessment process is not transparent, accurate and trusted. 

Now, data processing and assessment of customer service candidate in the 

institution used with excel computerization. 

Therefore, a system that gives information about customer service 

candidate whose succeed or failed is required, so it can simplify the data 

management customer service candidate. The method implemented in this system 

is a Simple Additive Weighting (SAW). 

Simple Additive Weighting (SAW) can predict a decision that will be made 

by add up the weights with some criteria which have been specified and need 

normalization process. So, it can help the committee in making a decision customer 

service candidate who succeeds. 

Keywords : Customer Service Selection, Decision Support System, Simple Additive 

Weighting. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


