BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi sast ini semakin pesat, khususnyn dalam bidang

bidang perdagangan maupun jasa, yang sebagian besar masih baru dibentuk sudah
langrung  menggunakan  teknologi  komputer  sehagai alat bantu unfuk
mempermudah pekerjaan dari perusahasn atau organisasi tersebut. Namun
kenyataannva, masih ada perusahaan atau organisasi yong belum menggunakan
teknologi komputer sebagai alat bantu pekerjaan.

I



Diva Laundry merupakan ussho yang bergerak dibidung jasa. Dalam
kegistan sehari — hari Diva Lsundry menerima dan memenuhi permintaan
pelayanan cuci dan setrika pakaian. Semua kegiatan pendataan dan pencatatan
transaksi masih dicatat secara manual menggunakan sebuah buku. Tentu dengan

pencatatan yang masih dilakukan secara manual sering menyebabkan terjadinya

1.3 Batasan Masalah
Mengingat keterbatasan waktu kemampuan dan sarana yang ada, maks
penulis membatasi permasalahan sebagai berikut :
I Penelitian ini dilakukan di Diva Laundry.



2. Sistem yang dibuat merupakan sistem berbasis website.

3. Data yang digunakan adalsh data yang berkaitan dengan Diva Laundry,
berupa data pelanggan, data order dan data transaksi.

4. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan HTML.

5. Tidak ada perhitungan barang per item,

di Universitas

n di

pencatatan transaksi.
2, Dapat lebih memahami tentang pembuatan sistem yang bisa diterapkan
langsung di dunia usaha.



1.5.2 Bagl Objek

1. Sebagai bentuk aplikasi yang dapat langsung digunakan behkan dikembangkan
sesuai dengan kebutuhan usaha,

2. Dapat membantu dalam meningkatkan pelayanan dan memudahkan proses

1.6.1.3 Metode Kepustakaan
Metode pengumpulan data dengan cara mencan referensi dari sumber -



1.2l Metode Anallsis

Metode analisis yang akan digunakan yaitu metode analisis PIECES
{Perfomance, Information, Economy, Conirol, Efficiency dan Service). Dalam
penerapan metode ini agar memperoleh sistem baru vang lebih baik vang akan
menjadi tolak ukur pengusulan masalah pada sistem yang lama,

L.o.3 Metode Ferancang

Life Cycle) atau sering disebut sebagai pendekatan air terjun (warerfoll approach),

perencanaan, analisis, desain, implementasi dan perawatan. (Supriyanto, 2006).



Siklus pengembangan sistem SDLC menggunakan suatu bentuk yang
digunakan untuk menggambarkan tahapan utama. SDLC adalah keseluruhan
proses dalam membangun sistem melalui beberapalangkah.

1.0.5  Metode Testing

Dasar teori sistem informasi secara umum, konsep dasar informasi,
komponen - komponen sistem informasi dan spesifikasi dari sistem
perangkat lunak yang digunakan.



BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Berisi uraian tinjauan umum analisis terhadap permasalahan pada Diva
Laundry. Tinjauan umum yang meliputi pofil lsundry, sejarah singkat, visi
dan misi, strukiur organisasi vang sedang berjalan. Menganalisa masalah
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