BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Sejalan dengan lajunya perkembangan bidang teknologi, perusahaan-
perusahaan yang termasuk dalam industri kecil, menengah maupun besar,

informasi penjualin vang bisa membantu penjual dalam mengurus berkas
transaksi seperti data pemesanan, data penjualan, data produk yang dijual dan juga
laporan pendapatan penjualan secara onfine dan tersistem. Selain itu dalam
transaksinya, pelanggan vang ingin melakukan pemesanan belum bisa terlayani
dengan baik karena contoh-contoh produk yang harus diperlihatkon satu persatu



dan menanyakan secara langsung harga pada pihak Lovetoys Aksesoris, bagi
banyak orang tentunya hal itu tidak efektif dan efisien, ditambah lagi dengan
beberapa calon pembeli yang menanynkan perihal produk namun tidak jadi
melakukan pembelian hal ini dirasa penjual banyak menyita wakiu dalam

sebagai bahan acuan untuk penelitian ini adal

. Sistem informasi penjualan tersebut dibangun menggunakan Famework
PHP vaitu Codelgniter dan MySQL sebagai database dan uaplikasi
pendukung lainnya yaitu xampp sebagai web server. mozila firefox
sebagai web browser, sublime text sebagai text editor dan framework



Bootstrap sebagai rancangan wser interface  yang digunakan untuk
merancang sistem informasi penjualan tersebut.

2. Sesuai dengan kebutuhan objek penelitian hanya mengelola data penjual,
pelanggan, produk dan transaksi,

3. Pemesanan dapat dilakukan jika telah menjudi member.

1.5 Metode Penclitian
Langkah-langkah dalam melakukan penelitian yang berjudul “Penerapan
Business to Customer pada Sistem Penjualan Berbasis Web pada Lovetoys

Aksesoris” adalah sebagai berikut :



1.5.1 Metode Pengumpulan Data
Dalam pembuatan sistem informasi penjualan pada Lovetoys Aksesoris imi
peneliti melakukan beberapa metode pengumpulan data diantaranya :

1.5.1.1 Metode Wawancara

yang telah diperoleh agar data yang akan digunakan dapat benar-benar menunjang
aplikasi yang akan dibuat sehingga dapat mencapai tujuan yang diinginkan.



pemesanan pada Lovetoys Aksesoris adalah dengan metode analisis PIECES,
analisis kebutuhan sistem dan kelayakan sistem.
1.5.3 Metode Perancangan

Yaitu metode yang akan digunakon untuk merancang sistem yang akan

n hasil analisis data. Metode

D (Data Flow Diggram) dan

investigasi yang dilokukan untuk mendapatkan informasi mengenai kualitas dari
sistem atau layanan yang sedang diuji. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan

white hax, black bax dan wsability testing.



Lo Sistematika Penolisan

Berdasarkan metode yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini maka
dapat dirumuskan sistematika penyusunan agar dapat mempermudah pemahaman
terhadap isi karya ilmiah ini. Adapun sistematika penyusunannya sebagai berikut -
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desain, implementasi desain, hasil testing dan implementasinya.
BABV PENUTUP
Bab i berisi kesimpulan dari penelitian serta saran gunra memperbaiki

kelemahan dan kekurangan vang ada pada sistem informasi,
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