BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
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produk sudah el
wakiu yang di tentukan.

SMS (Short Message Service) merupakan suaty teknologi  yang
memungkinkan untuk mengirim dan menerima pesan antar pengguna mobile
phone. SMS Gareway adalah suatu plagform yang menyediakan mekanisme untuk
EUA menghantar dan menerima SMS dari peralatan mobile (HP, phone. dll)

melalui SMS Gateway ‘sshortcode. SMS gateway merupakan sistem aplikasi



untuk mengirim dan/atau menerima SMS. terutama digunakan dalam aplikasi
bisnis, baik untuk kepentingan promosi, servis kepadn eustomer, pengadaan
content produk atau jasa, dan seterusnya. Karena merupakan sebuah aplikasi,
maka fitur-fitur yang terdapat di dalam SMS gateway dapat dimodifikasi sesuai

2. Dapat meneriman informasi seputar promosi,

3. Dupat menerima kritik atau saran dan konsumen.



1.4 Tujuan Penelitian
layanan konsumen dengan SMS gateway dan SMS hroadeast pada RUMAH
SABLON"

1.5 Metode Penelitian

1.5.1 Metode Pengu pu

1.5.1.2 Studl Pustaka

Merupakan upaya pengumpulan data dan teori melalui buku-buku, surat
kabar serta informasi non manusia sebagai penunjang penelitian seperti dokumen,
ngenda. hasil penelitian, catatsnm dan jurnal vang berksitan dengan penelitian
yang dilakukan.



1.5.2 Metode Anallsis
1. Analisis FIECES

Metode PIECES adalah metode analisis sebagai dasar untuk
memperoleh pokok-pokok permasalahan yang lebih spesifik. Dalam




153 Metode Perancangan

Metode perancangan yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
UML (Unified Modeling Language) yang berfungsi untuk menggambarkan
batasan-batasan sistem. aliran data atau proses-proses yang terjadi dalam sistem.

fungsi-fungsi dalam sistem dan keterkaitanantar objek dalam sistem.

1.5.4 Metode Knesiome
Ldata yang dilakukan

BAB 1 PPENDAHULUA
Pada bab i ke ey e —
masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,
metode penelition dan sistematika penulisan,



BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan dan mejelaskan pengertian mengenai sistem
informasi, karakteristik sistem, kompoen sistem informasi, proses
perancanan sistem, dan pembuatan program.

BAB Il ANALISIS DAN PERANCANGAN

buat sesuai dengan
lementa 5 halaman  yang telah
dirancang implementasi SMS GATEWAY membahas konfigurasi
gammu, sistem  dan modemDan mebahas  pembuatan sms
gateway.Pengujian sistem terbagi menjadi 2 yaitu pengujian halaman
sistem dan pengujian sms gateway,




BAB V PENUTUP
Pada bab ini berisikan kesimpulan penlis tentang sistem yang telah
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