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MOTTO 

 

Awali langkah dengan : 

حْمَنِ  اللِ  بسِْــــــــــــــــــمِ  حِيْمِ  الرَّ الرَّ  

“Stop negoisasi dengan diri sendiri.” 

 “Waktu bagaikan pedang. Jika engkau tidak memanfaatkannya dengan baik 

(untuk memotong), maka ia akan memanfaatkanmu (dipotong). 

(HR. Muslim) 

 

“Man Jadda Wajada” 

Barang siapa bersungguh-sungguh pasti berhasil 

“Iklas, Yakin, dan Istiqomah” 

Iman itu kaya tato, baru punya dikit, diunjuk-unjukin mulu. 

(Gofar Hilman) 

 

Ingatlah Allah saat hidup tak berjalan sesuai keinginanmu.  

Allah pasti punya jalan yang lebih baik untukmu. 

 

 

Akhiri dengan : 

ِ  الَْحَمْد   الْعالمَِينَ  رَب   للََّ  
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INTISARI 

Pelayanan kepada pelanggan merupakan salah satu unsur terpenting dalam 

komunikasi pemasaran. Pelayanan kepada pelanggan bertujuan memelihara dan 

meningkatkan hubungan psikologis antara produsen dan pelanggan. Persaingan 

saat ini semakin ketat, dimana pelanggan menyebabkan setiap perusahaan harus 

menempatkan orientasi kepada pemenuhan kepuasan pelanggan sebagai tugas 

utama. Pelayanan konsumen atau pelanggan adalah bukan sekedar suatu 

keunggulan kompetitif. Pada banyak industri sistem pelayanan banyak digunakan 

sebagai ujung tombak yang membuat industri bisa bertahan dalam dunia 

pesaingan yang ketat ini. Layanan merupakan standar baru dalam pelanggan 

menilai kinerja suatu perusahaan. 

Sistem interaksi saat ini yang di gunakan pada RUMAH SABLON saat ini 

sangat terbilang sangat tertinggal pemesanan yang masuk hanya di catat dan di 

beri waktu yang sudah di janjikan, dimana jika sebelum waktu yang di berikan 

produk sudah selesai di kerjakan maka barang akan menumpuk di gudang hingga 

waktu yang di tentukan. 

SMS (Short Message Service) merupakan suatu teknologi yang 

memungkinkan untuk mengirim dan menerima pesan antar pengguna mobile 

phone. SMS gateway merupakan sistem aplikasi untuk mengirim dan/atau 

menerima SMS, terutama digunakan dalam aplikasi bisnis, baik untuk 

kepentingan promosi, servis kepada customer, pengadaan content produk atau 

jasa, dan seterusnya. Beberapa fitur yang umum dikembangkan dalam SMS 

gateway adalah auto-reply, pengiriman massal, pengiriman terjadwal. 

Kata Kunci : Rumah Sablon, SMS Gateway dan SMS Broadcast sebagai 

Pelayanan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

Service to customers is one of the most important elements in marketing 

communication. Service to customers aims to maintain and improve psychological 

relationships between producers and customers. Today's competition is getting 

tougher, where customers cause every company to have to place its orientation on 

fulfilling customer satisfaction as the main task. Customer or customer service is 

not just a competitive advantage. In many industries the service system is widely 

used as the spearhead that makes the industry able to survive in the world of 

intense competition. Service is a new standard in assessing the performance of a 

company's customers. 

The current interaction system that is used at the SCREEN PRINTING 

HOUSE is very fairly lagging behind orders that are only recorded and given the 

promised time, where if before the time given the product is finished working on 

the goods will accumulate in the warehouse until specified time. 

SMS (Short Message Service) is a technology that allows to send and 

receive messages between mobile phone users. SMS gateway is an application 

system for sending and / or receiving SMS, mainly used in business applications, 

both for promotional purposes, service to customers, procurement of product or 

service content, and so on. Some of the features commonly developed in SMS 

gateways are auto-reply, bulk delivery, scheduled delivery. 

Keywords : Rumah Sablon, SMS Gateway and SMS Broadcast for Consumer 

Services   


