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MOTTO 

 

➢ Man jadda wajada (Barang siapa yang bersungguh-sungguh, akan 

mendapatkanya). 

➢ Majulah tanpa menyingkirkan orang lain, naiklah tinggi tanpa 

menjatuhkan orang lain. 

➢ Dream it, Wish it , and Do it. 
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INTISARI 

   Kedai Digital adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

percetakan merchendise atau cindera mata seperti mug, piring, kaos, keramik, dll. 

Setiap tahunnya Kedai Digital melakukan prekrutan front office baru secara masal, dan 

ada beberapa perekrutan susulan. 

Namun media training atau panduan tugas front office Kedai Digital hanyalah 

sebuah text dokumen dan penjelasan dari manajer pusat Kedai Digital tanpa ada 

visualisasi yang dapat menggambarkan bagaimana dan apa saja tugas front office. 

Maka tidak jarang ada beberapa front office baru yang masih kebingungan dan kurang 

paham.    

Berdasarkan permasalahan di atas, dibutuhkan sebuah video simulasi panduan 

tugas front office yang bertujuan agar front office baru dapat dengan cepat memahami 

apa saja tugasnya dan bagaimana ruang lingkup kerjannya. Video panduan tugas ini 

akan dibuat berbasis multimedia. 

 

Kata Kunci : Kedai Digital , Front Office, Video, Panduan Tugas 
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ABSTRACT 

    Kedai Digital is a company engaged in the printing of merchendise or 

souvenirs such as mugs, plates, t-shirts, ceramics, etc. Every year Kedai Digital 

conducts new front office recruitments en masse, and there are several follow-up 

recruitments. 

 But the Kedai Digital media training or front office task guide is just a text 

document and explanation from the Kedai Digital center manager without any 

visualization that can describe how and what front office tasks are. So it is not 

uncommon for a number of new front offices that are still confused and lack 

understanding. 

 Based on the above problems, it takes a video simulation guide for front office 

tasks aimed at making the new front office quickly understand what the tasks are and 

how the scope of work is done. This task guide video will be made based on multimedia. 

 

Keywords: Kedai Digital, Office Front, Video, Task Guide 

 

 

  


