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INTISARI

Koperasi Ibu Rinta merupakan salah satu koperasi besar yang bertempat
di Tg.Balai Karimun. Koperasi Ibu Rinta telah menarik banyak nasabah, terbukti
dari meningkatnya jumlah nasabah baru tiap tahunnya. Melihat peningkatan
tersebut pihak Koperasi Ibu Rinta perlu meningkatkan kualitas pelayanan nasabah
khususnya dalam manajemen transaksi pinjaman. Nasabah yang akan melakukan
pinjaman tidak semua dapat dikatakan layak untuk diberi pinjaman. Pihak
Koperasi Ibu Rinta harus teliti dalam menentukan keputusan layak atau tidaknya
nasabah untuk diberi pinjaman agar tidak terjadi kerugian.

Dengan pemanfaatan teknik data mining, sistem prediksi dapat
mununjang keputusan pemberian pinjaman di koperasi tersebut. Pada penelitian
ini, penulis memanfaatkan metode Decision Tree C4.5 untuk menunjang
keputusan pemberian pinjaman yang dibagi ke dalam kategori layak dan tidak
layak. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data yang berasal dari
objek penelitian yang berjumlah 125 kasus. Evaluasi model klasifikasi penelitian
ini menggunakan metode confusion matrix.

Dengan membuat sistem prediksi pemberian pinjaman ini, harapannya
pihak koperasi dapat terbantu dan dapat meminimalisir kerugian akibat ketidak
tepat sasaran dalam memberikan pinjaman pada nasabahnya..

Kata kunci : Koperasi, Data Mining, Decision Tree C4.5, Sistem prediksi,
Confusion Matrix
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ABSTRACT

The lbu Rinta Cooperative is one of the large cooperatives which is
located in Balai Karimun. Ibu Rinta's cooperative has attracted many customers,
as evidenced by the increasing number of new customers each year. Seeing the
increase, the Cooperative of Mrs. Rinta needs to improve the quality of customer
service, especially in the management of loan transactions. Customers who will
make loans are not all eligible for loans. The Cooperative Party of Mrs. Rinta
must be careful in determining whether or not a decision is feasible for a
customer to be given a loan so that there is no loss.

By utilizing data mining techniques, decision support systems can support
the decision to lend at the cooperative. In this study, the authors used the Decision
Tree C4.5 method to support lending decisions divided into viable and
inappropriate categories. The data used in this study are data derived from
research objects totaling 125 cases. Evaluation of this research classification
model using the confusion matrix method.

By making a system to support the decision of lending, it is hoped that the
cooperative can be helped and can minimize losses due to inaccurate targets in
lending to customers.

Keywords: Cooperatives, Data Mining, Decision Tree C4.5, Decision Support
Systems, Confusion Matrix
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